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SECAO JUDICIARIA DO TOCANTINS

EDITAL DE LICITACAO

Data de Abertura: 31/07/2024 as 09h00m (Horario de Brasilia)
no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/

PREGAO ELETRONICO N° 900.07/2024-SJTO

OBJETO:

Contratagao de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagéo - TI, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, para a
e presencial aos usuarios de TI da Se¢dio Judiciaria do Tocantins, em Palmas, e das Subsecdes Judicidrias vinculadas, em Araguaina e Gurupi-TO, co
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

VALOR GLOBAL - 30 MESES - ESTIMADO PARA O GRUPO (UNICO): R$1.318.125,60 (um milhio, trezentos e dezoito mil cento e vinte e cinco reais e s

Registro de

VISTORIA ADJUDICACAO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

Precos

Nao

Nao

MENOR VALOR
GLOBAL - 30 MESES

14.133/2021.

60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogada, mediante termo aditivo, nos termos dos artigos 1(

publica.

Prazo para registro, no Comprasnet, do valor da proposta de precos: A partir da data da liberagdo do Edital no Portal do Comprasnet, até a data e hora de

O valor global do lance devera respeitar os valores estimados de referéncis dos itens que integram o grupo Unico, conforme quadro abaixo:

QUADRO RESUMO DO CUSTO DOS PROFISSIONAIS ( VALOR DO LANCE - 30 MESES)
OBJETO: contratagao de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagao - TI, com dedicagio exclusiva
de mao de obra, para atendimento remoto e presencial aos usuarios de TI da Se¢do Judiciaria do Tocantins e Subse¢des
Judiciarias vinculadas (Araguaina e Gurupi-TO)
CARGA ‘ Valor Mensal Valor Valor Total
ITEM ST];II;%DE) LOCALIDADE | HORARIA | QTDE SA];;(‘SIEO Por Mensal Global
¢ SEMANAL Profissional Total 30 MESES
01 Atendente N2 PALMAS 40 h 2 R$2.767,70 6.488,02 12.976,06 389.281,20
02 Atendente N2 GURUPI 40 h 1 R$2.767,70 6.488,02 6.488,02 194.640,60
03 Atendente N2 ARAGUAINA 40 h 1 R$2.767,70 6.349,02 6.349,02 190.470,60
04 Atendente N3 PALMAS 40 h 1 R$3.986,71 9.025,87 9.025,87 270.776,10
05 Supervisor PALMAS 40 h 1 R$4.021,56 9.087,57 9.098,57 272.957,10
TOTAL 6 43.937,52 1.318.125,60
- Valor Global Anual Estimado: R$1.318.125,60
Lic. Exclusiva ME/EPP Reserv. Cota ME/EPP Exige Amostra/Dem. Dec. n° 7.174/.
NAO NAO NAO SIM
Contratante: Justica Federal de Primeiro Grau - Se¢fio Judicidria do Tocantins
Regime de Execucio: indireta - empreitada por prego global - exclusiva de méo de obra
Prazo para envio da proposta/documentagdo
Até 02 (duas) horas apds a convocagao realizada pelo(a) pregoeiro (a).
Pedidos de Esclarecimentos Impugnagdes
Até 15h do dia 26/07/2024 para o enderego selit.to@trfl .jus.br Até 15h do dia 26/07/2024 para o endereco selit.to@trfl.jus.br
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EDITAL DE LICITACAO
UASG: 090038
PREGAO ELETRONICO N° 900.07/2024-SJTO
TIPO: MENOR PRECO POR GRUPO
MODO DE DISPUTA: ABERTO
Pae-Sei n° 0001421-34.2024.4.01.8014

A Justica Federal de Primeiro Grau do Tocantins, por intermédio do Pregoeiro designado pela Portaria SJTO-DIREF n° 516/2023 (20304883) de 20/12/2023,
torna publica a abertura de procedimento licitatorio na modalidade Pregéo, forma Eletronica, do Tipo Menor Preco por Grupo, modo de disputa ABERTO, a
ser realizado por meio da tecnologia da informagdo, com obediéncia aos preceitos e disposi¢cdes do Termo de Referéncia da Contratagdo (Anexo I deste edital) e
das seguintes disposi¢des normativas e suas respectivas alteragdes posteriores: Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30
de setembro de 2022, Instrugao Normativa n® 05/2017, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98/2022, na Resolucdo n. 279, de 27 de dezembro de 2013 ¢ IN
SGD/ME n° 94/ 2022. Lei Complementar n° 123/2006 e demais legislagdes correlatas & matéria, subordinando-se as condigdes e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagao - TI, com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atendimento remoto e presencial aos usuarios de TI da Se¢do Judiciaria do Tocantins e Subse¢des Judiciarias vinculadas
(Araguaina e Gurupi-TO), conforme quantidades, especificagdes técnicas e demais informagdes constantes no termo de referéncia em anexo.

1.2. A licitagdo sera realizada em lote unico.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia 1til anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora
da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.® 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens
produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderdo disputar esta licitagdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungio na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislag@o trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug@o do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme §_1° do art. 9°da Lein® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 3.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢@o a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sang@o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a que se referem os itens 3.8.2 e 3.8.3 poderao participar no apoio
das atividades de planejamento da contratagéo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao
ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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2.10. O disposto nos itens 3.8.2 e 3.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e
do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedagdo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 ¢ 8.13.1 deste
Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préoprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos IIT e IV do art. 1° e no inciso IIT do art. 5° da
Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§_1° ao 3° do art. 4°, da Lein.® 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame,
para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participag@o ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “néo” apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, ou empresa de pequeno porte.

3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sangoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderfo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitag@o anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apos os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresenta¢do de propostas, apos a fase de
envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relag@o aos lances intermediarios quanto
em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e
3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuiréa carater sigiloso para os demais fornecedores e
para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita € permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1 — Documentagdes de Proposta de Precos a serem anexadas:

4.1.1 — PROPOSTA DE PRECOS contendo a descri¢do do servigo ofertado, conforme modelo disposto no Anexo II deste Edital, e atendendo aos seguintes
dispositivos:

a) devera ser redigida em portugués, sem emendas, rasuras, cotagdes alternativas ou entrelinhas, fazendo constar da mesma o seu nome e o niimero do
seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, além de indicar o endereco, e-mail e seu telefone de contato, bem como fazer men¢do ao
numero deste Pregio;

b) devera informar o prazo de validade da proposta, que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contado do dia 1til imediatamente
posterior ao indicado no predmbulo deste Edital;

¢) deverd informar o prazo de vigéncia do Contrato, qual seja, 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua assinatura;
d) Devera informar na proposta de precos:
d.1.1 valor mensal e anual por posto, bem como o valor total mensal e para 30 meses de cada item e global do grupo tnico;

d.1.2 Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia, incluindo-se, dentre outras, as seguintes
informagdes:
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ITEM CARGO CARGA HORARIA SALARIO BASE '}I ENSAL QTD DE EMPREGADOS
SEMANAL POR EMPREGADO
1 Atendente N2 40h RS$ 2.767,70 4
2 Atendente N3 40h RS 3.986,71 1
3 Supervisor 40h RS 4.021,56 1

d.1.2.2. Conter, OBRIGATORIAMENTE, as Planilha de Custos e Formagio de Precos de cada cargo, conforme modelo constante do Anexo II
deste Edital;

d.1.2.3. O documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevengdo (FAP) da licitante;
d.1.2.4. Conter declaracio e respectivo comprovante do regime tributario adotado pela licitante.

e) os documentos que deverdo acompanhar a proposta, caso ndo forem enviados concomitantemente, o Pregoeiro podera fixar prazo para a sua
apresentagao.

f) nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de
Pregos, conforme Anexo II deste Edital;

g) devera indicar o nome e os numeros dos documentos (RG e CPF) do representante legal da empresa, que assinou a proposta de pregos apresentada.
Caso o Representante Legal da empresa ndo esteja contemplado para tal no Contrato Social ou Estatuto da empresa, devera apresentar procuragao
dando-lhe poderes para assinatura da proposta de pregos;

h) na Proposta, além das informagdes dispostas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do subitem 5.1.1, devera constar o quadro resumo, conforme modelo
constante no Anexo II deste Edital, apresentando, para cada item do grupo, a descrigdo do servigo, unidade de medida, o valor e a quantidade de meses,
o valor mensal e o valor anual - 12 (doze) meses, para o item de prestagdo do servigo. Os valores devem estar compativeis com 0s pregos correntes no
mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflaciondria, em moeda corrente nacional, sempre limitado a duas casas decimais;

i) deverdo constar da proposta todos os itens integrantes do grupo relativos a prestagdo do servigo, descritos no Termo de Referéncia (Anexo I deste
Edital);

j) na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte nido poderio se beneficiar do regime de tributacio pelo Simples

Tributirio que ird optar, caso seja CONTRATADA (Lucro Presumido ou Lucro Real), conforme estabelece o art. 17, inciso XII da Lei
Complementar n°123, de 2006 e os Acordaos - TCU n°s 2798/2010 e 797/2011 do Plenario.

4.2 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em qualidade e quantidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.3 - Para formular e encaminhar a proposta de precos, a licitante devera estar ciente e levar em considerago as especificagdes e condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia (anexo I) e no anexo I (Modelo de Carta Proposta) deste Edital.

4.4 - Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado.

4.5 - A participagdo no certame, com a apresenta¢do das documentagdes de proposta, implicara plena aceitagdo, por parte da licitante, das condigdes estabelecidas
neste Edital e em seus anexos, nio se lhe reconhecendo o direito a argui¢do de omissdes, enganos ou erros posteriores que encerrem a pretensdo de alterar o valor
ofertado.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL GLOBAL PARA 30 MESES, para o grupo tnico.
5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de %. (um por cento).

5.9. O licitante podera, uma tUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragio da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, ¢ o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

5.11.5. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
5.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
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5.15. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgdo dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n®
7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.18.1. Apods a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:

5.18.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

5.18.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.18.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° ¢ 8° do Decreto
7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991.

5.18.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.18.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 6.21.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagéo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item
6.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.18.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174,
de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classifica¢o;

5.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgaos de controle.
5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitag@o realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

5.20.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apo6s a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https:/www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forga da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sang@o, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participaco.
6.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participacgdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagio neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo
29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagéo;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sO sera considerada apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de
Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar 8 Administrag@o, por meio eletronico, as planilhas com
indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos
precos unitarios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.10.2. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela
Administragdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual.

6.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade,
mas admitida pelo ato convocatorio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

6.10.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que nao alterem o
objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

6.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto,
desde que mantidas as condi¢des para a justa remuneragdo do servigo.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que néo haja majora¢do do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicag@o de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional,
quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servico ou da area especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

6.20. No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na PoC.

6.21. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Ser4 analisado o cumprimento das exngencna relativas 3 HABILITACAO TOTAL da licitante em conformidade com as exigéncias constantes do item
8. HABILITACAO, do TERMO DE REFERENCIA, integrante deste edital, que elenca os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitaciio, que serio exigidos para fins de habilita¢do, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021
conforme destacado abaixo:

8. HABILITACAO
8.1. Habilitagdo econdmico-financeira:
8.1.1. Para fins de habilitagdo, a LICITANTE devera apresentar a seguinte documentagdo:
8.1.1.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG),

8.1.1.2. Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social;

data da apresentagdo da proposta;

ultimo exercicio social, exigivel e apresentados na forma da lei.

8.1.1.6. Declaragdo de Contratos Firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste certame.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

8.1.1.3. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por centc

8.1.1.4. Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstrages conté

social, apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha n

8.1.1.5. Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, balango patrimonial e dem«
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8.1.1.6.1. Caso o valor total constante na declaragdo de que trata o subitem anterior apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou pz
receita bruta discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, a LICITANTE devera apresentar as devidas justifi
8.1.1.6.2. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentagdo, a Pregoeira fixard prazo para a sua apresentagdo.

8.1.2. Justifica-se a exigéncia de requisitos de habilitagdo financeira, uma vez que a contratagdo de fornecedor financeiramente ndo qualificado impd&e alto risco a Administragdo, pc
incapacidade deste fornecedor no gerenciamento e pagamento das despesas decorrentes da mao de obra que ird executar os servigos contratados podera comprometer a sustenta
CONTRATANTE e causar a indisponibilidade nos atendimentos as dreas internas e externas da Tl da SITO.

8.2. Habilitagdo Técnica

8.2.1. Para fins de habilitagdo a LICITANTE deverd apresentar pelo menos um:

8.2.1.1. Atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagio de servigos
da informagdo , pelo menos, 2.500 (dois mil e quinhentas) solicitages atendidas, durante o periodo de 12 meses.

8.2.1.2. Para a comprovagdo das quantidades exigidas nos itens 8.2.1.1 sera aceito o somatdrio de atestados, desde que executados no periodo de 12 (doze) meses.

8.2.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser execut

8.2.1.4. A licitante deverd, caso solicitado, disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre ot
do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

8.2.1.5. Justificativa: as exigéncias constantes dos itens acima sdo necessarias por refletir os critérios técnicos preponderantes e de maior relevancia para a prestagdo dos servigos

As quantidades exigidas nos atestados para comprovar a capacidade técnica das licitantes correspondem a cerca de 50% das quantidades exigidas neste termo, conforme

TABELA 02 — QUANTIDADE MiNIMA EXIGIDA PARA COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA

QUANTIDADE SOLICITADA PARA ATESTADO N
ITEM OBJETO QUANTIDADE ANUAL NO TERMO DE REFERENCIA
(~50%, CONSIDERANDO 12 MESES)

Atendimentos telefonico,
8.2.1.1 2.500 5.096
remoto e presencial

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradug@o livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participag¢do de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatoério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagao
econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por meio digital em formato PDF ou planilha em Excell.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declara¢do de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragio de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. Considerando que na presente contratagdo a avaliagdo prévia do local de execugdo ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigdes de realizagdo do servigo, assegurado
a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

7.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administragdo data e horario exclusivos, a ser agendado via e-mail
sepof.to@trf.jus.br, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.10.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragéo exigida no presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagio.

7.11. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, ¢ art. 6°, §4°).

7.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°
3/2018, art. 7°, caput).

7.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo \inico).

7.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certiddoes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de
2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.13.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no §_1° do art. 36 e no §_1° do art.
39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
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7.14.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitag@o anteceder as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.15. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para
(Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.15.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame;

7.15.2. juntada de documentos novos que, por equivoco ou falha, nio tenham sido juntados quando da convocaciio para entrega dos documentos de
habilitacdo. Nesse caso, s6 serdo aceitos documentos que comprovem o atendimento das condicdes de habilitacio existentes no momento da
apresentaciio da proposta, nos termos do Acérdao n°® 1211/2021 - TCU - Plenario: "a vedagdo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 43, §3°, da
Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Nova Lei de Licitagées (Lei 14.133/2021), ndo alcanga documento ausente, comprobatorio de condi¢do atendida pelo licitante
quando apresentou sua proposta, que ndo foi juntado com os demais comprovantes de habilitagdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser
solicitado e avaliado pelo pregoeiro”; e

7.15.3. atualizag@o de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substincia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagdo.

7.17. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

7.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.19. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e
ndo como condi¢ao para participagdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo
em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitag@o, observara o
disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
8.3.1. a inteng@o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.1.1. o prazo para a manifesta¢do da intengéo de recorrer no serd inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

8.3.3. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera
iniciado na data de intimagédo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias tteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da
divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso ¢ o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico www.trf1.jus.br/sjto.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragio administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificages do edital;
9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagao;
9.1.5. fraudar a licitagéo;
9.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo poderda, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica
9.3.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de .... (......) dias Uteis, a contar da comunicagdo
oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sanc¢éo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

9.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragado Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,
9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragdo de processo de responsabilizagéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagédo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimag&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagéo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagéo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagio ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, email selit.to@trf1.jus.br.
10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de
licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

11.2. Nédo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia til subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
11.4. A homologagao do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na Administragéo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
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11.9.

Em caso de divergéncia entre disposig¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Piblicas (PNCP) e enderego eletronico www.trfl.jus.br/sjgo.

11.11

il
el g
assinatura
eletrbnica

. Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcri¢@o, o seguinte anexo:
ANEXO I TERMO DE REIEERENCIA DA CONTRATACAO / ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) / DOCUMENTO DE
FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD) / MAPA DE RISCOS;
ANEXO II MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS E PLANILHAS DOS PROFISSIONALIS;
ANEXO IIT MODELO DE RELACAO DE CONTRATOS FIRMADOS PELA LICITANTE
ANEXO IV MODELO DE DECLARAGCAO DE CIENCIA DA VEDACAO IMPOSTA PELO ART. 3° DA RESOLUCAO/CNJ N° 07/2005;
ANEXO V MINUTA DE CONTRATO E SEUS ANEXOS.

Palmas - TO, 16 de julho de 2024.

Sidney Martins Jales

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Sidney Martins Jales, Supervisor(a) de Sec¢do, em 15/07/2024, as 16:24 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

*= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o codigo verificador 20932740 e o codigo CRC
% 9BC7ABDS.

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

O presente termo tem por objeto a contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao — TI para atendimento e suporte aos usuarios de TI

da JUSTICA FEDERAL - SECAO JUDICIARIA DO TOCANTINS - SJITO prestado por um periodo de 30 (trinta) meses, conforme especificacdes e condi¢des constantes
deste termo e de seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos prestados no escopo do contrato n2 06/2020 (11613568), cuja vigéncia ira expirar em 29/09/2024.
Dado o reduzido quadro de servidores de Tl, o qual impossibilita a execugdo de atividades apenas por servidores da SITO, essa demanda visa a contratagdo de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da informagdo para organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de suporte técnico remoto, presencial e
especializado a usuarios de solugdo de tecnologia da informagdo, abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise,
diagnéstico e atendimento de solicitagdes de usudrios dos diversos recursos tecnoldgicos disponiveis para os usuarios da SITO.
Essa contratagdo é necessaria para garantir os servigos de atendimento e suporte aos usudrios de solugdes de tecnologia da informagdo, das quais sdo totalmente dependentes as
atividades desempenhadas por magistrados, servidores, estagidrios, terceirizados e outros colaboradores que atuam na SJTO, assim como por seus jurisdicionados.
Beneficios Diretos e Indiretos:
2.4.1. Padronizagdo e controle dos processos e projetos de manutengdo e sustentagdo tecnoldgica.
2.4.2. Garantira a continuidade dos servigos de Tl com os critérios de qualidade definidos pela SITO, diminuindo o retrabalho e agilizando o atendimento as necessidades dos usuarios.
2.4.3. Beneficiarad os usuarios em relagdo a celeridade da prestagdo jurisdicional, visto que operagdes essenciais para o desempenho das atividades institucionais estdo fortemente
dependentes dos servigos informatizados e a demanda é crescente.
2.4.4. Oferecera atendimento de qualidade aos usuarios de Tl, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento dos incidentes.
2.4.5. Permitira aos servidores desta Segdo Judiciaria concentrar seus esforgos nas fungdes de planejamento, organizagdo, diregdo e controle das atividades gerenciais, evoluindo em
qualidade e produtividade e reduzindo custos.
2.4.6. Apresenta um custo muito mais acessivel, uma vez que a contratagdo, pagamentos e encargos ficam sob responsabilidade da empresa CONTRATADA. O cliente preocupa-se apenas
com a execugdo do servigo.

2.4.7. Economiza tempo, esforgo, recursos humanos, custos operacionais, custos de treinamento, proporcionando a esta SJTO uma redugdo de custos global significativa.

2.5. A presente contratagdo encontra-se em consondncia com o planejamento existente e as diretrizes dos macro desafios do Poder Judicidrio, no aperfeicoamento da gestdo de custos e

melhoria da qualidade dos gastos publicos.

2.6. Por fim, cabe destacar, ainda, que este Termo de Referéncia foi elaborado seguindo o Decreto n2 7174/2010, a Resolugdo 182/2013 do CNJ e a Resolugdo 279/2013 do CJF, Resolugdo N.

468/2022, Resolugdo Presi 18/2024 (20300967). A SEINF-TO, em consonancia com a Secretaria de Tecnologia da Informagdo-SECIN, realiza as suas aquisicdes de equipamentos, materiais
e servigos de Tecnologia da Informagdo (TI) com base no PDTI e demais planos, conforme item 3.1.3 do Alinhamento Estratégico. Os artefatos que embasam a contratagdo foram
elaborados em conformidade com o Modelo de Contratagdo de SolugBes de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal - MCTI-JF, quais sejam: Estudo Técnico Preliminar - ETP Completo
(20702056), a Mapa de Riscos (20799537) e o Termo de Referéncia (20834005).

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

3.1. A agdo, objeto deste termo, estd alinhada com os seguintes planos:

3.1.1. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal — PETI para 2021-2026, ambos aprovados pela resolugdo CJF-RES-2020/00685 de 15 de dezembro de 2020.
3.1.1.1. ID 01 - indice de satisfacdo dos clientes internos com os servigos de Tl, nas dimensdes equipamentos, atendimento, disponibilidade, servicos e sistemas. - (Meta: Atingir,
até 2025, 85% de satisfagdo dos clientes internos de TI).
3.1.1.2. ID 02 - indice de satisfagdo dos clientes externos com os servigos de Tl, nas dimensdes atendimento e sistemas - (Meta: Atingir, até 2026, 80% de satisfacdo dos clientes

externos de Tl.).

3.1.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal da Primeira Regido — PDTI-TRF1 2024/2026, aprovado pelo CGTI-JF1 (20506167), PAe 0027159-03.2023.4.01.8000
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3.1.2.1. PDTI-2024-002 — Promover atendimento aos usudrios de Tl da JF1
3.1.3. Plano de Contratagdo de Solugdes de Tl — PCSTI 2024 (20789734)
3.1.3.1. Contratagdo: ID - 17735509 - Servigo de atendimento aos usuarios de Tl do SJTO.
3.2. Classificagdo Orgamentaria:

3.2.1.3.2.1. Fonte: MTGI/AI

3.2.2.3.2.2. Valor: RS

3.2.3. A execugdo dos servigos estara limitada a dotagdo orgamentdria disponivel e empenhada.

4. 4. BASE LEGAL
4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia com as seguintes normas:

4.1.1. Resolugdo n. 396 de 07 de junho de 2021 que Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

4.1.2. Resolugdo CNJ 396/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

4.1.3. Resolugdo CJF 668/2020, que dispde sobre a Estratégia da Justica Federal 2021-2026.

4.1.4. Resolugdo CJF 279/2013, que dispde sobre o Modelo de Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica
Federal de primeiro e segundo graus.

4.1.5. Instrugdo Normativa SGD/ME 31/2021, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos dérgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal.

4.1.6. Resolugdo CJF 685/2020, que institui o Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o da Justiga Federal para o periodo 2021-2026.

4.1.7. Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o da Justiga Federal da Primeira Regido — PDTI-TRF1 2021/2023, aprovado pelo CGTI-JF1 (20799813), PAe 0017764-50.2024.4.01.8000

4.1.8. Decreto 7.174/2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.1.09. Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.1.10. Lei Complementar 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n? 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho
de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n2 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n2 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

4.1.11. Lei 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.1.12. Resolugdo CIF 687/2020, que dispde sobre a implantagdo da Politica de Seguranga da Informag&o e a utilizagdo dos ativos de informdtica no ambito do Conselho e da Justica
Federal de 1° e 22 graus.

4.1.13. Portaria CJF 104/2015, que dispde sobre a aprovagdo do documento acessério comum "Politica de Seguranga para Desenvolvimento, Aquisicdo e Manutengdo de Sistemas", de
que trata a Resolugdo n. 6, de 2008.

4.1.14. Portaria SGD/ME n° 6.432/2021 que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo.

4.1.15. Portaria SGD/MGI n. 1.070 de 12 de junho de 2023 que estabelece modelo de contratagdo de servi¢os de operacio de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal;

4.1.16. Resolugdo N. 468/2022 que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo pelos 6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga

4.1.17. Resolugdo Presi 18/2024 (20300967) que estabelece diretrizes e procedimentos para a elaboragdo, divulgagdo e acompanhamento do Plano de Contrata¢des Anual e do Calendario
Anual de Contratagdes e institui o Sistema do Plano de Contratagdes Anual no ambito do Tribunal Regional Federal da 12 Regido e das seg¢des judicidrias vinculadas

4.2. Modalidade de Licitagdo

4.2.1. Esta licitagdo sera efetuada nos moldes do pregdo eletronico, nos termos da Lei 14.133/2021, visto se tratar de contratagdo de servigo comum, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.
4.2.1.1. Propde-se que a adjudicagcdo seja MENOR PRECO GLOBAL, considerando que:

4.2.1.1.1. Justifica-se o ndo parcelamento do objeto, em razdo da interdependéncia entre os servigos que compde o objeto da contratagdo, considerando-se o grau de

interagdo do conjunto de servigos técnicos explicitados neste Termo de Referéncia, bem como a sua natureza especifica e o seu carater continuo, aliada a alta

criticidade e a complexidade da infraestrutura apoiada, justifica-se o fornecimento do objeto por uma Unica empresa. O fracionamento do presente objeto

poderia colocar em risco a qualidade e a disponibilidade do ambiente tecnolégico da SITO, sendo impraticavel delimitar responsabilidades, tarefas, agdes, se

houver mais de um fornecedor dentro do processo de execugdo dos servigos.

4.2.1.1.2. Seguem abaixo consideragdes técnicas adicionais para o ndo parcelamento do objeto:

4.2.1.1.2.1. Quando analisado sob os aspectos técnicos vemos configurado o inter-relacionamento e a interdependéncia entre os servigos a serem
contratados, onde ndo se faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e terminam as repercussdes
entre um e outro, especialmente por se ter como meta alcangar a maturidade, a alta disponibilidade e a gestdo de riscos de um mesmo
ambiente de infraestrutura.

4.2.1.1.2.2. Para a adequada execugdo dos servigos ora contratados, é fundamental que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas,
que no conjunto compdem um todo uno e indivisivel, entrelagado com coeréncia tecnoldgica, direcionado para os resultados esperados que é a
disponibilidade do ambiente de infraestrutura de Tl, englobando todos os aspectos necessarios ao pleno atendimento das necessidades dos
usuarios destes servigos.

4.2.1.1.2.3. A indivisibilidade do objeto é imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente é inviavel que os servigos sejam fornecidos por diferentes
CONTRATADASs, uma vez que traz onus direto de maior custo gerencial para controle, além do maior custo gerencial para gestdo contratual,
constituindo todos estes beneficios em vantagem técnica e economicidade.

4.2.1.1.2.4. No tocante a economicidade, particionar o objeto poderia impactar diretamente nos custos globais da contratagdo, uma vez que a execugdo dos
servigos por uma unica empresa traz ganhos de escala e possibilita a diluigdo do custo do overhead administrativo por um maior nimero de
profissionais alocados para atendimento dos servigos. A gestdo e a fiscalizagdo de um nimero maior de contratos para a execugdo dos servigos
de infraestrutura aumentariam também os custos indiretos com recursos humanos da CONTRATANTE a serem alocados para tal atividade.

4.2.1.1.2.5. Contratar empresas distintas para prestar o servigo aqui especificado poderia trazer conflitos de responsabilidades entre as CONTRATADAs,

prejudicando sobremaneira a execugdo contratual e a fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE.
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4.2.1.1.3. Ressaltamos que ndo ha restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento, uma vez que os fornecedores de servigos técnicos de infraestrutura de Tl sdo
habilitados a atender todo o escopo do servigo especificado.
4.2.1.1.4. Ademais, o agrupamento dos servigos, também, se justifica pelo aumento da eficiéncia administrativa por meio da otimizagdo do gerenciamento do
fornecedor. Deste modo, o ndo parcelamento do objeto no presente caso ndo é uma afronta a Siumula no 247 do TCU, conforme jurisprudéncias observadas
nos Acérddos no 5.260/2011 - TCU - 12 Camara e no 861/2013 - TCU - Plenario, que tratam de questdes de economicidade e necessidade de padronizag&o.
4.2.2. Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991, regulado pelo art. 52, do Decreto n2 7.174/2010, para fornecedores de bens
e servigos, observada a seguinte ordem:
4.2.2.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
4.2.2.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais.
4.2.2.3. Bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
5. DETALHAMENTO DA SOLUGAO

5.1. Segue abaixo descri¢do dos itens a serem contratados:

N . VALOR ESTIMADO VALOR TOTAL (30
ITEM SERVCO DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE MESES CODIGO BR
MENSAL MESES)
Atendimento remoto e
presencial e especializado Servigos de Tl - Servigos de | Valor fixo
1 30 BR 26980 RS XXXXX RS XXXXX
aos usudrios de Tl internos e Supervisdo da CSTI mensal
externos do SJTO.

5.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no Comprasnet (cédigo BR) e as especificagdes técnicas constantes deste instrumento, prevalecerdo as deste

instrumento.
6. VISTORIA

6.1. As licitantes interessadas poderdo vistoriar presencialmente o local em que os servigos serdo prestados, até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica com o
objetivo de inteirar-se das condigdes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de horario junto a Se¢do de Tecnologia da Informagdo - SEINF, nos seguintes
enderegos:
6.1.1. Palmas: Justica Federal do Tocantins: Quadra 201 Norte, conjunto 01, lote 2A, CEP: 77.001- 128, Palmas-TO, telefone: (63) 3218.3857
6.1.2. Araguaina: Subsegdo Judicidria de Araguaina: Avenida José de Brito Soares, Quadra M-12, Lote 5, Setor Anhanguera, Araguaina-TO, Cep 77.818-530 telefone: (63) 2112.8201
6.1.3. Gurupi: Subsegdo Judicidria de Gurupi: Av. Sdo Paulo, esquina com Rua 10, n? 1.680, CEP: 77.403-040, Gurupi-TO, telefone: (63) 3301-3808

6.2. A vistoria poderd ser previamente agendada, de segunda a sexta-feira, no periodo das 10h as 18h, com agendamento prévio pelo e-mail: seinf.to@trf1.jus.br

6.3. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as empresas licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existente como justificativa para se
eximirem das obrigagGes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execugdo do objeto deste pregdo.

7. LICITANTES

7.1. As licitantes deverdo descrever em suas propostas, o objeto ofertado, obedecendo as especificagdes minimas deste termo, bem como, o valor mensal e total global para 30 meses, sob
pena de desclassificagdo.

7.2. Apresentar, juntamente com a proposta:
7.2.1. Declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigbes e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos, assumindo total responsabilidade pela ocorréncia de eventuais

prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo dos locais da prestagdo dos servigos e ao ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE, com vistas a proteger o interesse da
Administragdo na fase de execugdo do contrato, nos termos do Acérddo 1174/2008 - Plendrio - TCU, caso a empresa opte por ndo realizar a vistoria.
7.2.2. Meméria de célculo detalhada, que contenha a metodologia e férmulas adotadas pela LICITANTE, para possibilitar a avaliagdo da composigdo de custos, insumos e demais

componentes do prego ofertado para prestagdo dos servigos envolvidos na contratagdo.

7.2.3. A proposta que resultar mais vantajosa para a Administragdo devera ser encaminhada via e-mail, para o setor de licitagdo, em formato exel, com férmulas destravadas, obedecendo
ao roteiro da IN 05/2017 do MPDG e alteragdo da IN 07 MPDG de 20.09.2018, utilizando as planilhas em exel, anexos deste Termo de Referéncia, se tributada pelo Lucro Presumido ou se
tributada pelo Lucro Real, as quais estardo anexas ao Edital de Licitagdo, contendo planilhas individualizadas para cada item/categoria, para facilitar a conferéncia da memdria de célculo.
8. HABILITACAO
8.1. Habilitagdo econdmico-financeira:

8.1.1. Para fins de habilitagdo, a LICITANTE devera apresentar a seguinte documentagdo:
8.1.1.1. Balango patrimonial e demonstragGes contabeis referentes ao tltimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG),
8.1.1.2. Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
8.1.1.3. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do

valor estimado da contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragées contabeis do Ultimo exercicio social;
8.1.1.4. Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta;
8.1.1.5. Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, balango patrimonial e
demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, exigivel e apresentados na forma da lei.
8.1.1.6. Declaragdo de Contratos Firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste certame.
8.
1.1.6.1. Caso o valor total constante na declaragdo de que trata o subitem anterior apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, a LICITANTE deverd
apresentar as devidas justificativas.
8.1.1.6.2. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentagéo, a Pregoeira fixard prazo para a sua apresentagdo.

8.1.2. Justifica-se a exigéncia de requisitos de habilitagdo financeira, uma vez que a contratagdo de fornecedor financeiramente ndo qualificado imp&e alto risco a Administragdo, pois em
caso de eventual incapacidade deste fornecedor no gerenciamento e pagamento das despesas decorrentes da mdo de obra que ird executar os servigos contratados poderd
comprometer a sustentagdo da infraestrutura do CONTRATANTE e causar a indisponibilidade nos atendimentos as dreas internas e externas da Tl da SITO.

8.2. Habilitagdo Técnica

8.2.1. Para fins de habilitagdo a LICITANTE deverd apresentar pelo menos um:
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8.2.1.1. Atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servigos a
usudrios de tecnologia da informagdo , pelo menos, 2.500 (dois mil e quinhentas) solicitagdes atendidas, durante o periodo de 12 meses.

8.2.1.2. Para a comprovagdo das quantidades exigidas nos itens 8.2.1.1 sera aceito o somatdrio de atestados, desde que executados no periodo de 12 (doze) meses.

8.2.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

8.2.1.4. A licitante deverd, caso solicitado, disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

8.2.1.5. Justificativa: as exigéncias constantes dos itens acima sdo necessarias por refletir os critérios técnicos preponderantes e de maior relevancia para a prestagdo dos servigos
de que trata este termo. As quantidades exigidas nos atestados para comprovar a capacidade técnica das licitantes correspondem a cerca de 50% das quantidades

exigidas neste termo, conforme planilha abaixo.

TABELA 02 — QUANTIDADE MINIMA EXIGIDA PARA COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA

QUANTIDADE SOLICITADA PARA ATESTADO N
ITEM OBJETO QUANTIDADE ANUAL NO TERMO DE REFERENCIA
(~50%, CONSIDERANDO 12 MESES)

Atendimentos telefénico,
8.2.1.1 2.500 5.096
remoto e presencial

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1. Designar servidores ou comissdo para acompanhar e fiscalizar o contrato.
9.2. Convocar os representantes da CONTRATADA para realizagdo de reunido inicial (presencial), para alinhamento de expectativas contratuais.
9.3. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridos todos os requisitos contratuais, em conformidade com os niveis de servigo alcangados.
9.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execugdo dos servigos.
9.5. Atestar a prestagdo dos servigos, que estejam em conformidade com as especificagdes e prazos definidos neste Termo.
9.6. Solicitar a substituigdo, independentemente de justificativa, de qualquer profissional da CONTRATADA cuja permanéncia, competéncia, conhecimento, atuagdo ou comportamento seja
considerado inadequado.
9.7. Aplicar 3 CONTRATADA as sang¢des administrativas e contratuais cabiveis.
9.8. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo dos servigos, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse, no prazo maximo de 1 (um) més, contado do recebimento pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogado, motivadamente, por igual periodo.
9.9. Avaliar relatério mensal e estatisticas dos servigos executados pela CONTRATADA, observando as metas de niveis de servigo.
9.10. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso aos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE para a execugdo dos servigos
contratados, respeitadas as hormas de seguranga vigentes em suas dependéncias.
9.11. Designar servidores para participar das fases Assung¢do dos Servigos, Transferéncia de Conhecimento e Transi¢do Contratual.
9.12. Exigir, sempre que julgar necessario, a apresentagdo pela CONTRATADA de documentagdo comprovando a manutengdo das condigdes exigidas para a contratagdo.
9.13. Realizar fiscalizagdes a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e demais obrigagdes contratuais permanecem atendidas pela CONTRATADA.
9.14. Emitir os certificados digitais necessarios a prestagdo dos servigos contratados, sendo destinados exclusivamente para a execugdo dos servigos contratados e revogd-los ao fim do contrato
ou quando do desligamento dos profissionais titulares dos certificados.
9.15. Disponibilizar conectividade via Virtual Private Network — VPN (Rede virtual privada) por meio da internet, site to site ou individual, quando solicitado pela CONTRATADA e desde que
previamente autorizado pelo CONTRATANTE, para acesso dos funcionarios da CONTRATADA ao ambiente do CONTRATANTE, para execugdo dos servigos de forma remota.
9.16. Comunicar a CONTRATADA em caso de eventuais alteragdes no ambiente, nas ferramentas e nos softwares, quando a alteragdo puder impactar a execugdo dos servigos.
9.17. Pertencerd ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais das solugdes oriundas do objeto deste Termo, que recairdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos pela CONTRATADA em decorréncia da presente relagdo contratual, incluindo a documentagio, o cddigo-fonte, os modelos de dados e as bases de dados.
10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Executar os servigos de acordo com os requisitos deste termo.
10.2. Selecionar e recrutar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos.
10.3. Credenciar junto ao CONTRATANTE os profissionais que atuardo na execugdo dos servigos, apresentando para cada profissional Termo de Compromisso e Confidencialidade de
InformagBes devidamente assinado, conforme modelo do ANEXO VI deste termo.
10.4. Indicar formalmente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da assinatura do contrato, preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato.
10.5. Fornecer ao CONTRATANTE relagdo nominal dos profissionais que atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que houver alteragdo.
10.5.1. Informar previamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento, afastamento ou desligamento de qualquer profissional, para que sejam tomadas as
providéncias necessarias em relagdo aos acessos e permissdes no ambiente computacional do CONTRATANTE.
10.6. Primar para que haja baixa rotatividade dos profissionais que atuardo no cumprimento do objeto do contrato, com vista a retengdo do conhecimento e a manutengdo da qualidade dos
servigos, considerando que alta rotatividade de profissionais historicamente contribuiu para afetar os indicadores de niveis minimos de servigos, em especial indicadores relacionados
a prazos e qualidade.
10.7. Designar profissionais com perfis e qualificagdes compativeis com as exigéncias deste termo, conforme especificados no Anexo IV.
10.7.1. A CONTRATADA devera comprovar, em até 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, que possui profissionais pertencentes ao seu quadro de pessoal
permanente, designados para prestagdo dos servigos, com pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) das certificagdes exigidas, conforme Anexo IV deste termo.
10.7.2. Os outros 75% (setenta e cinco por cento) de certificagdes deverdo ser apresentadas ao final de 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura do contrato.
10.7.3. Os perfis profissionais deverdo se adequar as eventuais alteragdes de metodologias e dos padrées tecnoldgicos previstos neste contrato.
10.8. Apresentar, durante a execugdo do contrato, documentagdo de cada profissional designado para prestar os servigos, antes do inicio das atividades, para andlise e aprovagdo prévias do
CONTRATANTE quanto a sua adequagdo as exigéncias contidas neste contrato.
10.8.1. Para a comprovagdo das experiéncias profissionais exigidas:
10.8.1.1. No caso de experiéncia profissional como empregado, devera ser apresentada carteira de trabalho, parte referente a identificagdo pessoal, contrato de trabalho.
10.8.1.2. No caso de experiéncia profissional como prestador de servigo auténomo ou pessoa juridica, deverd ser apresentado contrato de prestagdo de servigos.
10.8.1.3. No caso de experiéncia profissional no servigo publico, deverd ser apresentada Certiddo de Tempo de Servigo.
10.8.1.4. Quando ndo constarem dos documentos apresentados as informagdes relativas ao cargo, fungdo exercida, atividades a serem desempenhadas e periodo em que

permaneceu na referida fungdo, devera ser apresentando junto com os documentos acima referidos a Declaragdo do empregador ou CONTRATANTE contendo as
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referidas informagdes.
10.8.1.5. Os periodos de experiéncia poderdo ser somados, desde que ndo sejam sobrepostos.

10.8.2. Para a comprovagdo da capacitagdo e nivel de formagdo serdo exigidos:

10.8.2.1. Certificado ou diploma de conclusdo de curso de nivel técnico, de nivel superior ou pds-graduagdo, emitida por entidade formadora reconhecida pelo Ministério da
Educagdo, conforme exigéncias descritas no Anexo IV deste Termo.

10.8.2.2. Certificados ou diplomas vélidos, conforme exigéncias descritas no Anexo IV deste termo.

10.8.2.3. Certiddo de conclusdo dos cursos de capacitagdo, conforme exigéncias descritas no Anexo IV deste Termo.

10.8.2.4. Podera ser concedido, a critério do CONTRATANTE, prazo até 90 (noventa) dias corridos para comprovagao de certificagdes descritas no Anexo IV deste Termo.

10.9. Substituir imediatamente, sem que haja interrupgdo dos servigos, sempre que identificado pela CONTRATADA ou exigido pelo CONTRATANTE, preposto ou qualquer um de seus
profissionais cuja permanéncia, competéncia, conhecimento, atuagdo ou comportamento seja considerado inadequado.

10.9.1. Fica vedado o retorno dos profissionais substituidos para a prestagdo dos servigos contratados, mesmo que apenas para cobertura de afastamentos de outros profissionais,
salvo com autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

10.10. Manter os profissionais com apresentagdo condizente com o ambiente onde os servigos serdo prestados, devidamente identificados, quando estiver nas dependéncias do
CONTRATANTE, por cracha fornecido pela CONTRATADA, com foto, nome e matricula visiveis.

10.11. N3o justificar atrasos nas entregas com base em auséncias legais de seus profissionais, sendo mantidos os niveis minimos de servigo, aplicando-se as glosas e sangdes cabiveis.

10.12. Orientar os seus profissionais a ndo utilizar recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE (ferramentas, insumos, material de escritério, mobilidrio, telefone,
microcomputadores, internet etc.) para quaisquer outros fins que ndo os previstos no contrato.

10.12.1. Sera deduzido da fatura correspondente qualquer valor referente a eventuais servigos especiais, interurbanos ou de telefonia celular, taxas de servigos medidos e registrados
nas contas dos telefones postos sob a responsabilidade da CONTRATADA, ou quando solicitado por seus funcionarios aos apoios administrativos ou telefonistas do
CONTRATANTE.

10.13. Responsabilizar-se, em relagdo a seus profissionais, por todos os encargos, providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo, bem como em legislagdo especifica de acidente de
trabalho, na hipétese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus profissionais, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta contratagdo, ainda que nas dependéncias do
CONTRATANTE, obrigando-se a salda-los na época propria.

10.13.1. Responder, ainda, por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagdo previdenciaria, tributdria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta
ou indiretamente com este contrato, inclusive no tocante aos seus profissionais e prepostos.

10.14. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo as obrigagdes previstas no subitem 10.13 ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE nem pode onerar o objeto
deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

10.15. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos e por outras correlatas, existentes ou que venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

10.16. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, por agdo ou
omissdo, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou a0 acompanhamento do contrato.

10.16.1. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que o CONTRATANTE for
compelido a responder, em decorréncia desta contratagdo.

10.16.2. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais, municipais e distritais, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionado com este contrato.

10.17. E vedada a subcontratacéo total dos servicos objeto deste Termo, sendo admitida a subcontratagdo parcial mediante prévia aprovagio do CONTRATANTE.

10.18. Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato
convocatorio.

10.19. Manter seus profissionais, que venham a ter acesso remoto ou presencial ao ambiente do CONTRATANTE, sujeitos as normas internas deste, inclusive de seguranca e disciplina, porém
sem qualquer vinculo empregaticio com o drgdo.

10.20. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos.

10.21. Propor agdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias, etc., que visem aumentar a qualidade e reduzir os prazos dos servigos prestados.

10.22. Prestar os servigos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de qualidade, niveis minimos de servigo e demais requisitos contidos neste termo, responsabilizando-
se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

10.22.1. Caso ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, a CONTRATADA deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes da Contratagdo, e de impedimento
de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

10.22.2. A solicitagdo de prorrogacdo de prazos devera ser encaminhada ao gestor do contrato, até data do vencimento inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a
sua aceitagdo.

10.22.3. O pedido de prorrogagdo de prazo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sang¢des previstas.

10.22.4. Nas hipoteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, o CONTRATANTE, mediante habil notificagdo, fixara os prazos a serem
cumpridos.

10.23. Realizar Assungdo dos Servigos, Operagdo Progressiva, Transferéncia de Conhecimento e Transi¢do Contratual, conforme descrito neste termo.

10.24. Elaborar relatérios gerenciais referentes ao acompanhamento da execugdo dos servigos e outros documentos que venham a ser solicitado pelo CONTRATANTE.

10.25. Disseminar as determinagdes e orientagdes do CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a execugdo dos servigos de acordo com os entendimentos do CONTRATANTE.

10.26. Apresentar quaisquer informagdes e documentos relativos aos servigos contratados, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

10.27. Adequar-se as necessidades de negdcio e técnicas referentes a seguranga da informagdo definidas pelo CONTRATANTE.

10.28. Adequar-se, em data limite estabelecida pelo CONTRATANTE, n&o inferior a 15 (quinze) dias corridos e ndo superior a 60 (sessenta) dias corridos, apds notificada pelo CONTRATANTE, a
novos procedimentos, metodologias, tecnologias, softwares, produtos e documentagdo que o CONTRATANTE decidir adotar, sem quaisquer dnus adicional ao CONTRATANTE.

10.29. Encaminhar ao CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes devidamente assinado,
conforme modelo do ANEXO VI deste termo.

10.30. Garantir que os servigos prestados e os produtos desses servigos ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos industriais e comerciais.

10.31. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes internos e externos aos quais o CONTRATANTE estiver submetido, ndo sendo admitida alegagdo de
desconhecimento dessas normas, procedimento e padrdes.

10.32. Observar as orientagdes e politicas de seguranga da informag&o estabelecidas pela Comissdo Local de Seguranga da Informagdo — CLSI.

10.33. Observar as orientagdes para tratamento de incidentes de seguranga estabelecidas pela CLSI.

10.34. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a execugdo dos servigos contratados.

10.35. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE.
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10.36. Identificar quaisquer equipamentos e demais bens patrimoniais da empresa que venham a ser instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, os quais ficardo sob responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga ou outros meios de identificagdo instituidos pelo CONTRATANTE.

10.37. Dotar seus profissionais de qualquer equipamento, software, material de escritério, ferramenta, mobilidrio e outros que se mostrarem necessarios para que venham a prestar os
servigos descritos neste termo da melhor forma e com a melhor qualidade possivel, de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE.

10.38. Utilizar ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, ficando a cargo da CONTRATADA custear as licengas necessdrias aos seus profissionais designados para prestar os servigos, sem
quaisquer onus adicionais para o CONTRATANTE.

10.38.1. Utilizar a solugdo de gerenciamento de servigos de Tl (Information Technology Service Management - ITSM) do CONTRATANTE, cujas licengas serdo providenciadas por este.
10.38.2. Todos os artefatos produzidos e a comunicagao técnica realizada entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser registrados na solugdo de ITSM.

10.39. O CONTRATANTE poderd realizar, a seu critério e a qualquer tempo, diligéncias presenciais ou remotas nos ambientes fisicos e computacionais indicados pela CONTRATADA para
prestagdo dos servigos.

10.40. Serdo admitidas as seguintes formas de comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA:

10.40.1. Correio eletronico e outras solugdes de comunicagdo que estejam disponiveis para o CONTRATANTE.
10.40.2. Telefone fixo, celular, mensagens e outros meios de contato telefénico que estejam disponiveis para o CONTRATANTE.
10.40.3. Reunides presenciais e telepresenciais, por video ou audio, utilizando-se solugdes disponiveis para o CONTRATANTE.

10.41. Transferir ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os documentos, artefatos, produtos e conhecimentos produzidos em
decorréncia da prestagdo dos servigos contratados.

10.42. N&o utilizar na prestagdo dos servigos qualquer componente de software, no todo ou em parte, que infrinja direitos referentes a propriedade intelectual, comercial ou de qualquer
natureza de terceiros.

10.43. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mobilidrios e utensilios eventualmente colocados a sua disposigdo pelo CONTRATANTE para execugdo dos servigos, garantindo-
Ihes a integridade e ressarcimento dos valores relativos a danos devidos a ma utilizagdo ou a falta de zelo.

10.44. Garantir a quantidade minima de profissionais para a prestagdo dos servigos.

10.45. A CONTRATADA deverd realizar capacitagdo de seus empregados nas ferramentas/tecnologias referente ao objeto do contrato com objetivo de atualiza-los. O plano de treinamento deve
ser desenvolvido, documentado, executado e disponibilizado pela empresa CONTRATADA. O plano deverd ser submetido a aprovagdo do CONTRATANTE previamente a sua execugdo.
10.45.1. A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias corridos, ap6s a assinatura do contrato, ou ingresso de novo funcionario, iniciar treinamento, na forma telepresencial ao vivo.
10.45.2. Deverdo ser apresentadas demonstragdes préticas nas ferramentas/tecnologias referente ao objeto do contrato e as fungdes exercidas.

10.45.3. O treinamento deve ser realizado de segunda a sexta-feira (dias Uteis), entre 9h (nove horas) e 18h (dezoito horas).
10.45.4. O treinamento deve ter carga horaria minima de 10 (dez) horas, limitado a 4h/aula diarias.
10.45.5. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico em lingua portuguesa e midia digital até a data de inicio do treinamento.
10.45.6. A CONTRATADA devera fornecer aos participantes do treinamento os certificados de conclusdo de treinamento contendo, no minimo:
10.45.6.1. Nome da empresa que ministrou o treinamento.
10.45.6.2. Nome do treinamento.
10.45.6.3. Nome do servidor capacitado.
10.45.6.4. Data de inicio e término da capacitagdo.
10.45.6.5. Carga horaria.
10.45.6.6. Contetdo programatico.
10.45.7. Os certificados deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados apds o término do treinamento.
10.45.8. A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessdrias a realizagdo do treinamento, inclusive encargos tributérios.
10.45.9. Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a redugdo de consumo de energia elétrica e de dgua, bem como reduzir a produgdo
de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.
10.46. A CONTRATADA devera pagar aos seus funcionarios os valores relativos as horas-extras trabalhadas, ficando condicionada tal prestagdo de servigos extraordinarios a autorizagdo prévia e

por escrito da CONTRATANTE, que ressarcira a CONTRATADA das despesas decorrentes

11. PERIODO DO CONTRATO
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11.1. O periodo de Assungao dos Servigos € o momento no qual a CONTRATADA assimila as informagdes necessarias, organiza seu ambiente e estrutura sua equipe, preparando-se para o inicio
da operagdo.

11.2. O periodo de Assungdo dos Servigos tera duragdo de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de
90 (noventa) dias corridos, a critério do CONTRATANTE.

11.3. A CONTRATADA ndo sera remunerada referente ao periodo de assungdo.

11.4. Até o 309 (trigésimo) dia da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar seu plano de operagdo para aprovagdo pelo CONTRATANTE, observado o periodo de
Assuncgdo dos Servigos descrito no item 11.2.

11.5. Ap6s o periodo de Assungdo dos Servigos a CONTRATADA podera utilizar os mobilidrios e equipamentos do CONTRATANTE, caso ndo opte por fornecer os seus prdprios.

11.6. O periodo de assungdo dos servigos poderd ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e formalmente declarado por esta de que estd plenamente apta a execugdo dos servigos,
mediante aprovagdo do CONTRATANTE.

11.7. O encerramento do periodo de assungdo dos servigos serd registrado por escrito pelo CONTRATANTE.

11.8. A Transferéncia de Conhecimento é ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de informagdes relativas a organizagdo, metodologias, ferramentas, técnicas e
estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informagdes pertinentes a execugdo dos servigos.

11.9. Mensalmente sera realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizagdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas, assim como a outras
informag@es pertinentes a execugdo dos servigos.

11.10. Todo recurso e esforgo necessarios para a Transferéncia de Conhecimento sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

11.11. A Transi¢do Contratual, entendida como o processo de transmissdo dos conhecimentos e competéncias necessdrias para prover a continuidade dos servigos executados, tera inicio, no
minimo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato.

11.12. O Plano de Transi¢do Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execugdo dos servigos desenvolvidos.

11.13. Caso ocorra nova licitagdo pelo CONTRATANTE, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos
formais e documentagdo, as informagdes necessarias a continuidade da prestagdo dos servigos.

11.14. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE o Plano de Transigdo Contratual detalhado, com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias
corridos antes do prazo previsto para a extingdo do contrato ou a qualquer tempo por solicitagdo do CONTRATANTE.

11.15. A CONTRATADA devera concluir todos os atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato e encerrar as respectivas solicitagdes.

11.16. Todo recurso e esforgo necessarios para a Transi¢cdo Contratual sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.
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12. LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos deverdo ser executados ordinariamente, de forma ininterrupta, durante o horario de atendimento da CONTRATANTE, das 8h as 19h em dias Uteis e durante o seu recesso

forense, em relagdo a todos os aspectos e perfis profissionais definidos neste termo.
12.1.1. O indicador de nivel de servigo referente aos chamados sera computado a partir das 8h30min.

12.2. Os servigos deverdo ser executados extraordinariamente, em dias ndo Uteis, das 8 as 19h e, em dias Uteis, apds as 19h, por solicitagdo do CONTRATANTE.
12.2.1. Os servigos extraordinarios ocorrem em média 5 (cinco) vezes por ano.

12.3. O local da prestagdo dos servigos serd de forma presencial ficando os técnicos alocados nas salas disponibilizadas pela CONTRATANTE:

12.3.1. Palmas: Justica Federal do Tocantins: Quadra 201 Norte, conjunto 01, lote 2A, CEP: 77.001- 128, Palmas-TO.
12.3.2. Araguaina: Subsegdo Judicidria de Araguaina: Avenida José de Brito Soares, Quadra M-12, Lote 5, Setor Anhanguera, Araguaina-TO, Cep 77.818-530
12.3.3. Subsegdo Judiciaria de Gurupi: Av. Sdo Paulo, esquina com Rua 10, n2 1.680, CEP: 77.403-040, Gurupi-TO.

12.4. A prestagdo dos servicos podera, eventualmente, ocorrer de forma remota, a partir de central fora das dependéncias do CONTRATANTE, quando ndo for possivel realizar os servigos
localmente mediante solicitagdo e autorizagdo do CONTRATANTE;

12.5. O Preposto devera estar disponivel em hordrio comercial para o CONTRATANTE, ndo existindo requisito de presencialidade em suas instalagbes, porém devera comparecer quando
requisitado.

12.6. O acesso as dependéncias do CONTRATANTE para execugdo de servigos em dias ndo Uteis, ou fora do seu horario de funcionamento da SITO, devera ser previamente aprovado pelo
CONTRATANTE com indicagdo nominal dos profissionais da CONTRATADA que executardo os servigos.

12.7. Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre os prédios ocupados pelo CONTRATANTE, quando necessario e vinculados a atendimentos técnicos, serdo providenciados pelo
CONTRATANTE, com saida das suas instalagdes fisicas e retorno para estas, mediante solicitagdo da CONTRATADA.

12.8. A prestagdo dos servigos podera ocorrer de forma presencial nas residéncias dos magistrados residentes em Palmas-TO, Gurupi-TO ou Aragudina-TO em que a CONTRATADA demonstre
ndo ser possivel realizar os servigos remotamente com qualidade e critérios exigidos neste termo mediante solicitagdo do CONTRATANTE.

13. ESPECIFICAGAO DO SERVICO

13.1. A execugido dos servigos dar-se-a por empresa prestadora de servigos a terceiros, na forma em que ela prépria contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores.
Assim, o CONTRATANTE serd responsével pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pelo atesto da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos. A CONTRATADA,
por sua vez, serd responsavel pela execugdo e gestdo dos servigos, bem como pela gestdo dos recursos humanos e materiais utilizados na prestagado dos servigos.

13.2. A medigdo da prestacdo dos servigos sera por resultado e consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servico definidos no Anexo Il deste termo, sendo que a
CONTRATADA poderd implantar processos automatizados que otimizem a forga de trabalho destinada a execugdo dos servigos e garantia do atendimento aos indicadores dos niveis de
servi¢o, mediante autorizagdo prévia e sem custo adicional para o CONTRATANTE.

14. EXECUGAO DOS SERVICOS
14.1. Forma de execugdo dos servigos consta do Anexo | deste Termo
15. INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO
15.1. Niveis minimos de servigo constam do Anexo Il deste Termo.
16. SANGOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a contratada que:
16.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;
16.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo
16.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;
16.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
16.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato
16.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato
16.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.
16.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢des:
16.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n?
14.133, de 2021);
16.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);
16.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021).
16.2.4. Multa:
16.2.4.1. Moratéria de 0,15% (quinze centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até 6,75% (seis e setenta e cinco
centésimo por cento) que corresponde o limite de 45 dias
16.2.4.2. Moratdria de 0,05% (cinco centésimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2,25% (dois e vinte e cinco
centésimo por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementagdo ou reposigdo da garantia
16.2.4.3. O atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
16.2.4.4. Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 1, de 5% a 20% do valor do Contrato.
16.2.4.5. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 1, de 15% a 30% do valor do Contrato.
16.2.4.6. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 1, a multa sera de 10% a 25% do valor do Contrato.

un

16.2.4.7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 1, ou seja, inexecugdo parcial, a multa compensatéria serd de 5% a 15% do valor do Contrato.

16.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de
2021)
16.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).
16.3.2. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021);
16.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a

diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).
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16.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

16.4. A aplicagdo das sangBes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

16.5.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.5.2. as peculiaridades do caso concreto;

16.5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.5.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

16.5.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos de controle.

16.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

16.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

16.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

16.9. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar s3o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

16.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo
ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022

18. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

18.1. A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelos fiscais do instrumento contratual designados pelo CONTRATANTE para esse fim.

18.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo dos servigos, em desacordo com este termo, aplicando-se as glosas e penalidades cabiveis.

18.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo deverdo ser atendidas pela CONTRATADA nos prazos estipulados pelo CONTRATANTE.

18.4. A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela sua fiscalizagdo e controle internos e pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos ou, ainda, resultantes de imperfei¢des técnicas nos produtos gerados ou afetados.

18.5. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsével pela execugdo de todos os servigos contratados, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por representantes designados.

18.6. As decisbes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais serdo submetidas a autoridade competente para a adogdo das medidas adequadas.

18.7. E facultado ao CONTRATANTE exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario, maxime nos casos de extingdo de contrato de trabalho, comprovag3o, por meio de documentos
hébeis, do adimplemento das obriga¢des relativas a encargos sociais/previdenciarios e trabalhistas dos empregados da CONTRATADA vinculados a prestagdo dos servigos objeto deste
ajuste.

18.8. O pagamento mensal dos servigos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a apresentagdo dos documentos exigidos para faturamento, sem que disso
decorram quaisquer 6nus.

18.9. O descumprimento das obrigagdes previstas neste termo, no todo ou em parte, faculta ao CONTRATANTE a resolugdo do contrato, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento,
hipdtese que descaberd a CONTRATADA qualquer indenizagdo.

19. VALOR ESTIMADO

19.1. Na pesquisa de pregos foi cumprida a recomendagdo contida no Acdrddo 1.445/2015- Plenario, quanto a hierarquia de consulta, tendo sido consultado primeiro Painel de Pregos do
Governo Federal, contratages publicas similares e bancos de precos e em seguida realizada pesquisa de pregos junto aos fornecedores, atendendo assim as regras previstas na
Instrugdo Normativa n2 73/2020. Dessa forma a equipe se manifesta pela exequibilidade do valor estimado.

19.2. Os custos estdo descritos na Informagdo Conclusiva - Valor Estimado da Licitagdo (20792734).

19.3. Destarte, seguem abaixo os valores estimados, para presente contratagdo:

- | VALOR ESTIMADO
ITEM SERVICO DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE MESES CODIGO BR VALOR TOTAL (30 MESES)
MENSAL

Atendimento remoto e

presencial e especializado | Valor fixo
1 Central de Servicos de Tl 30 BR 26980 RS 43.937,52 RS 1.318.125,60
aos usudrios de Tl internos mensal

e externos do SJTO.

19.4. Logo o valor estimado mensal da contratacdo sera de R$ 38.260,82 (trinta e oito mil duzentos se sessenta reais e oitenta e dois centavos e o valor estimado total serd de RS

1.147.824,60 ( hum milh3o cento e quarenta e sete mil oitocentos e vinte quatro reais e sessenta centavos.
20. REAJUSTE DE PRECO

20.1. Os pregos da contratagdo poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresentagdo da proposta, fixada no edital.
20.1.1. E nula de pleno direito qualquer apuragdo de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior & anual.

20.2. O reajuste dos precos sera feito com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagio (ICTI) ou, na hipétese de extingéo deste, por outro indice que venha a substitui-lo, observando-
se o teto maximo imposto pela Emenda Constitucional n2 95/2016, que limita o reajuste das despesas da Administracéo a variacdo do IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo.

21. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
21.1. Devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
21.1.1. Observar as regras estabelecidas nas normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentavel nas licitagdes ¢ contratagdes publicas, bem como o Plano de
Logistica Sustentavel da Justi¢a Federal da 1* Regido (Resolugdo TRF1/Presi 4/2016), em especial o disposto no art. 3° da referida resolugdo e o art. 17 da Resolugdo
TRF1/Presi 201/2015.
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21.1.2. Para execug@o dos servigos, a empresa contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade dispostas no Art. 6° da Instrugdo Normativa 01 de 19 de janeiro
de 2010 da SLTI/MPOG.

21.1.3. Realizar para seus Técnicos a /conscientizagéo, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e redugdo de producdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

22. GARANTIA CONTRATUAL

N

22.1. Sera necessaria a apresentagdo de garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo de dez dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo por parte da
CONTRATANTE, na forma prevista em Lei.

23. VIGENCIA CONTRATUAL

[X]

23.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a partirde ___/ /2024, respeitada a vigéncia maxima decenal nos termos do art. 107 da Lei n2 14.133/2021, observado o disposto no §32
do art. 132 da Lei n2 10.406/2022 - Cédigo Civil Brasileiro.
24. RESCISAO CONTRATUAL
24.1. A inexecugdo total ou parcial da contratagdo ensejara sua rescisio com as consequéncias legais, conforme disposto nos arts.137 a 139 da Lei n.14.133/2021, reconhecendo a
CONTRATADA os direitos da CONTRATANTE.
24.2. Os casos de rescisdo unilateral pela CONTRATANTE serdo formalmente motivados nos autos do processo administrativo, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a
ampla defesa. Neste caso, a CONTRATADA sera notificada com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.
25. DOS ANEXOS
25.1. Anexo | - Execugdo dos Servigos
25.2. Anexo |l - Descrigdo do Servigo
25.3. Anexo llI - Indicadores de Niveis de Servigo
25.4. Anexo IV - Qualificagdo dos profissionais
25.5. Anexo V - Ambiente Tecnoldgico
25.6. Anexo VI - Compromisso de Confidencialidade de Informagdes
25.7. Anexo VIl -Estimativa da Demanda
25.8. Anexo VIII -Modelo de Proposta e Planilha de Composigdo de Custos de Mo de Obra
25.9. Anexo IX - Catalogo de Servigos

26. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Gilmar Cintra de Aratjo

Integrante Requisitante

Marcelo Aradjo Pinheiro

Integrante Técnico

Jodo Rafael Rocha Dallabrida

Integrante Administrativo

ANEXO | - EXECUGAO DOS SERVICOS

1. Aspectos formais da execugdo na forma dos servigos

1.1. A execugdo dos servigos dar-se-a por empresa prestadora de servigos a terceiros, na forma em que ela prdpria contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores.
Assim, o CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pelo atesto da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos. A CONTRATADA, por
sua vez, sera responsavel pela execugdo e gestdo dos servigos, bem como pela gestdo dos recursos humanos e materiais utilizados na prestagdo dos servigos.

1.2. A medigdo da prestagdo dos servigos sera por resultado e consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servigo definidos neste termo, sendo que:

1.2.1. A CONTRATADA podera implantar processos automatizados que otimizem a forga de trabalho destinada a execugdo dos servigos e garantia do atendimento aos indicadores dos
niveis de servi¢o, com autorizagdo e sem custo adicional ao CONTRATANTE.

1.3. E exigida exclusividade dos profissionais que prestardo os servicos durante os periodos nos quais os profissionais estiverem prestando os servicos nas dependéncias do CONTRATANTE.
1.3.1. N3o é exigida habitualidade dos profissionais que prestardo os servigos, pois fica a critério da CONTRATADA definir a escala de trabalho.

1.3.2. Os servigos deverdo ser executados ordinariamente, de forma ininterrupta, durante o hordrio de atendimento do CONTRATANTE, das 8h as 19h em dias Uteis e durante o seu
recesso forense, em relagdo a todos os aspectos e perfis profissionais definidos neste termo.
1.3.2.1. O indicador de nivel de servigo referente aos chamados sera computado a partir das 8h30min.
1.3.2.2. Os servigos deverdo ser executados extraordinariamente, em dias ndo Uteis das 8 as 19h e, em dias Uteis, apds as 19h, por solicitagdo do CONTRATANTE.
1.3.2.2.1. Os servigos extraordindrios ocorrem em média 5 (cinco) vezes por ano.
1.3.3. N3o ha pessoalidade na prestagdo dos servigos, pois a interlocugdo do CONTRATANTE com a CONTRATADA dar-se-3, por meio do preposto ou um dos profissionais que compdem a
equipe especializada, sendo estes responsaveis pela coordenagdo dos servigos e dos profissionais.
1.3.4. Ha prefixagdo de quantidade minima de profissionais que prestardo os servigos.
1.3.5. Ha prefixagdo de saldrio ou remuneragdo minima dos profissionais que prestardo os servigos.
1.3.6. N3o haverd controle pelo CONTRATANTE de frequéncia dos profissionais que prestardo os servigos.
1.3.7. N&o haverd controle pelo CONTRATANTE da quantidade de horas de servigos prestados pelos profissionais.

1.4. N3o haverd nenhuma relagdo de subordinagdo entre os profissionais da CONTRATADA e os servidores do CONTRATANTE.

1.5. Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho estabelecidos pelo CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de
governanga e gestdo de Tl, como as preconizadas no Control, Governance and Audit for Business Information and Related Technology - COBIT 2019 ou superior, Information Technology
Infrastructure Library - ITIL 4 ou superior, Project Management Body of Knowledge - PMBOK versdo 6 ou superior e demais normas de padronizagdo (International Organization for
Standardization - 1SO) relacionadas ao objeto.

1.6. As solicitagdes de servigos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre registradas em sistema de informagdo especifico, pelo solicitante ou pela CONTRATADA, conforme o caso, e
serdo encerradas pela CONTRATADA ap6s a confirmagdo da conclusdo dos servigos.

1.6.1. As solicitagdes de servigos de Tl priorizadas no ITSM pelo CONTRATANTE ou comunicadas ao supervisor ou preposto deverdo ter inicio de atendimento imediato.

1.7. A CONTRATADA deverd elaborar relatérios gerenciais e outros documentos referentes ao acompanhamento da execugdo dos servigos.
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1.8. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os processos ITIL e demais processos afetos aos servigos contratados que forem propostos pelo CONTRATANTE
ou pela CONTRATADA, de forma a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatérios especificos contendo propostas de ajustes e melhorias desses processos refletindo a
sua evolugdo.

1.8.1 Os relatdrios devem ter como metas basicas o aumento da satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados pela CONTRATADA, a diminuigdo dos prazos de prestagdo dos
servigos e a diminui¢do da quantidade de solicitagdes de servigos de Tl registradas pelos usudrios.
1.8.2 A CONTRATADA podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes e melhorias nos processos de forma a contemplar evolugdo de maturidade na prestagdo dos
Servigos.
1.8.3 Toda proposicdo feita pela CONTRATADA serd avaliada pelo CONTRATANTE e aceita a critério deste.
1.9. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente:
1.9.1. Relatério contendo o detalhamento dos servigos executados;
1.9.2. Relatdrio sobre reclamagdes, denuncias, opinides ou elogios de usuarios internos e externos em relagdo aos servigos de Tl fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando propostas
para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.
1.9.3. Relatdrio de Indicadores de Niveis de Servigo emitido pelo CONTRATANTE por meio da solugdo de gerenciamento de servigos de Tl (Information Technology Service Management —
ITSM).
1.9.4. O conteudo detalhado e a forma dos relatdrios serdo definidos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, em reunido presencial a ser agendada ap6s assinatura do contrato, e
ajustados sempre que necessario.

1.10. A pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera mapear e atualizar os artefatos e processos relacionados aos fluxos de atendimento.

1.11. Quaisquer produtos e informagdes, de qualquer natureza, produzidos pela CONTRATADA decorrentes da prestagdo dos servigos contratados, executados nas dependéncias do
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, serdo de exclusiva propriedade do CONTRATANTE.

1.12. Apds o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA n&o podera manter sob sua posse qualquer cdpia, impressa ou digital, de qualquer produto e informagdo, de qualquer
natureza, produzidos ou que teve acesso decorrentes da prestagdo dos servigos contratados.

1.13. A CONTRATADA devera adotar como referéncia o seguinte modelo para prestagdo dos servigos:

CENTRAL DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Atendimento remoto e presencial aos usuarios internos e externos Atendimento presencial Especializado Base de Conhecimento

SUPERVISAO CSTI

1.14. A CONTRATADA podera propor, a qualquer momento apds a assinatura do contrato, modelo diverso do apresentado, com a devida justificativa, que devera ser avaliado e aceito pelo

CONTRATANTE a seu critério.
ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS

1. Descrigdo dos Servigos
1.1. Os servigos de atendimento compreendendo os servigos de atendimento presencial, remoto e especializado aos usudrios internos e externos, serdo executados pela Central de Servigos de
Tl, localizada nas dependéncias da CONTRATANTE.
1.2. A CSTI sera organizada pela CONTRATADA, sendo permitido o acesso remoto externo ao ambiente computacional do CONTRATANTE com a autorizagdo desta.
1.3. A CSTI prestara servigos aos magistrados, servidores, estagidrios, terceirizados e outros colaboradores em quaisquer unidades do CONTRATANTE.
1.4. A prestagdo dos servigos poderd ocorrer de forma presencial nas residéncias de magistrados, em que a CONTRATADA demonstre ndo ser possivel realizar os servigos remotamente com a
qualidade e critérios exigidos neste termo ou mediante solicitagdo do CONTRATANTE
1.5. A prestagdo dos servigos podera, EVENTUALMENTE, ocorrer a partir de acesso remoto a rede da CONTRATANTE mediante autorizagdo e monitoramento da Equipe de Tl da SJTO ou TRF1,
no caso de tarefas ou situagdes em que a natureza, conveniéncia do atendimento e o planejamento da CONTRATANTE o exijam.
1.6. O transporte entre os prédios sera fornecido pelo CONTRATANTE, com saida das suas instalag@es fisicas e retorno para estas, mediante solicitagdo da CONTRATADA.
1.7. Os profissionais deverdo trabalhar presencialmente nos postos de atendimentos disponibilizados pela CONTRATANTE nos seguintes enderegos:
1.7.1. Palmas: Justica Federal do Tocantins: Quadra 201 Norte, conjunto 01, lote 2A, CEP: 77.001- 128, Palmas-TO, telefone: (63) 3218.3857
1.7.2. Araguaina: Subsecdo Judiciaria de Araguaina: Avenida Neif Murad, 1080, Bairro Jardim Goias, CEP: 77.824-022, Araguaina-TO, telefone: (63) 2112.8201
1.7.3. Gurupi: Subsegdo Judiciaria de Gurupi: Av. Sdo Paulo, esquina com Rua 10, n2 1.680, CEP: 77.403-040, Gurupi-TO, telefone: (63) 3301-3808
1.8. A CSTI devera ser composta, pelo menos, por uma unidade de atendimento remoto e presencial aos usuarios internos e usuarios externos (servigos de atendimento de primeiro e segundo
nivel) de acordo com as respectivas competéncias para:
1.8.1. Propiciar ponto unico de contato com os usudrios internos e externos de Tl, realizando o registro e o encerramento das solicitagdes de Tl, quando for o caso, a critério do
CONTRATANTE.
1.8.2. Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servicos de Tl encaminhadas pelos usudrios internos e externos, por e-mail, telefone, chatbot ou
sistema e elegiveis para atendimento pelo primeiro nivel, de acordo com o Catalogo de Servigos de TI do CONTRATANTE.
1.8.3. Atender, classificar e reclassificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.
1.8.4. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias inerentes aos servigos contratados, inclusive quanto aos sistemas de
informagdo desenvolvidos e adquiridos pelo CONTRATANTE, a partir de informagdes padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com o CONTRATANTE.
1.8.5. Manter os usuarios internos e externos informados sobre a situagdo e o andamento de suas solicitagbes;
1.8.6. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.
1.8.7. Encaminhar a outras unidades as solicitagdes que necessitem da atuagdo de outras areas, exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela prépria CSTI, documentando
devidamente no sistema.
1.8.8. Acompanhar as solicitagdes até o seu encerramento, em especial as solicitagdes classificadas como criticas.
1.8.9. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados, atualizando-os e criando, sempre que necessario.
1.8.10. Realizar, sempre que possivel, intervengdo remota no microcomputador do usuario interno, mediante sua autorizagdo prévia e expressa, encaminhando a CSTl ou a outras areas
apenas as solicitagdes que ndo puderem ser atendidas de forma remota
1.8.11. Esclarecer duvidas e orientar os usudrios quanto a problemas de comunicagdo ou conexdo com o ambiente do CONTRATANTE.
1.8.12. Receber, controlar, processar e atender as solicitagdes de servigos de Tl encaminhadas pelos usudrios internos e elegiveis para atendimento pelo segundo nivel, de acordo com o

Catélogo de Servigos de TI.
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1.8.13. Acompanhar e prestar apoio in loco nas eleigbes, votagdes, sessdes administrativas, sessdes judiciais e demais eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando necessério,
ou permanecendo de sobreaviso para atendimento imediato a qualquer solicitagdo nesses locais.

1.8.14. Acompanhar e prestar apoio remoto ou presencial nas eleigdes, votagdes, sessdes administrativas, sessdes judiciais e demais eventos, devendo ingressar com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos, ou conforme agendado previamente, para que eventuais demandas sejam resolvidas o quanto antes e ndo atrasem o inicio do evento. O
atendente devera permanecer a disposigdo para atendimento imediato a reunido por, pelo menos, 30 (trinta minutos), a contar do efetivo inicio.

1.8.15. Reclassificar as solicitagdes conforme seu entendimento e de acordo com o Catélogo de Servigos de TI.

1.8.16. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solugdes de problemas referentes a microinformatica.

1.8.17. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengdo em geral nos equipamentos de microinformética.

1.8.18. Efetuar teste, ativagdo e desativacdo de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

1.8.19. Confeccionar, certificar e instalar cabeamento entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os pontos de rede e os equipamentos dos usudrios.

1.8.20. Elaborar e disseminar instrugdes de configuragdo, instalagdo e operagdo de softwares e equipamentos de microinformatica.

1.8.21. Realizar homologagdo, configuragdo e instalagdo de softwares e equipamentos de microinformatica e periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes do
CONTRATANTE.

1.8.22. Criar e aplicar, nos microcomputadores, imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as configuragdes e softwares utilizados pelo CONTRATANTE.

1.8.23. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do CONTRATANTE as solicitagdes de assisténcia técnica dos softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou
suporte.

1.8.24. Receber, controlar, processar e atender as solicitagdes da CSTI e das unidades de Tl do CONTRATANTE.

1.8.25. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.

1.8.26. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados, atualizando-os ou criando, sempre que necessario..

1.8.27. Apoiar na especificagdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos, ferramentas e suprimentos de Tl afetos aos servigos contratados.

1.8.28. Elaborar relatério mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais e demais artigos incluidos ou atualizados na base de conhecimento no periodo.

1. A CSTI devera ser composta, pelo menos, por uma unidade de atendimento presencial especializado aos usudrios internos (servigos de atendimento de terceiro nivel) de acordo com as
respectivas competéncias para:
1.1. Instalagdo e Manutengdo de Servidores
1.1.1. Configurar, manter e monitorar servidores de arquivos, web, aplicagdo e impressdo.
1.2. Backup e Restauragdo de Dados
1.2.1. Criar e gerenciar rotinas de backup e restauragdo de dados.
1.3. Gestdo de Ativos de Rede
1.3.1. Administrar ativos de rede e servigos, incluindo seguranga e conectividade.
1.4. Automagdo de Tarefas
1.4.1. Desenvolver scripts para automatizagdo de tarefas utilizando GPOs.

1

[0

. Administragdo de Sistemas
1.5.1. Gerenciar servidores Windows e Linux, conforme necessidade.
1.6. Monitoramento Proativo
1.6.1. Monitorar o ambiente de Tl para detectar problemas de desempenho e indisponibilidade de servigos.
1.

~

. Melhoria de Ferramentas de Monitoramento
1.7.1. Propor melhorias e revisar ferramentas como Zabbix e Grafana.
1.

o

. Suporte e Comunicagdo
1.8.1. Fornecer informagdes e alertas automaticos sobre a disponibilidade de servigos.
1.9. Implementagdo de Projetos de Infraestrutura
1.9.1. Assessorar na executar projetos de implantagdo, substituigdo e atualizagdo de hardware e software.
1.10. Resolugdo de Problemas
1.10.1. Diagnosticar problemas, identificar causas raizes e implementar solugdes.
1.11. Suporte Técnico e Transferéncia de Conhecimento
1.11.1. Apoiar usudrios e transferir conhecimento técnico para equipe interna.
1.12. Administragdo de Rede WAN e LAN
1.12.1. Gerenciar redes WAN, LAN, Extranet e Intranet, incluindo protocolos de roteamento.
1.13. Seguranga e Dimensionamento de Links de Dados
1.13.1. Avaliar seguranga e dimensionamento adequado de links de dados.
1.14. Manutengdo Fisica e Organizagdo
1.14.1. Organizar e manter CPD e salas de telemdtica, incluindo instalagdo de equipamentos em racks.

1.15. Documentagdo e Relatdrios
1.15.1. Documentar atendimentos, solugSes implementadas e elaborar relatérios técnicos.

1.16. Monitoramento e Desempenho
1.16.1. Avaliar o desempenho da rede corporativa e analisar trafego.

1.17. Suporte Técnico aos Usudrios
1.17.1. Prestar suporte técnico para utilizagdo dos recursos de rede.

1.18. Outras Atividades
1.18.1. Executar outras tarefas conforme necessidade do CONTRATANTE

1.19. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e objetiva.

1.20. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente ao supervisor da CONTRATADA.

1.21. A CONTRATADA devera dotar seus funcionarios dos equipamentos elétricos, eletrénicos, de comunicagdo, softwares, materiais de escritério, ferramentas, mobilidrios e outros que se
mostrarem necessarios para que venham a prestar os servigos descritos neste termo da melhor forma e com a melhor qualidade possivel, de acordo com os niveis de servigo exigidos,
sem quaisquer onus adicionais para o CONTRATANTE.

1.22. Quando da prestagdo de servicos exclusivamente nas dependéncias do CONTRATANTE, este fornecerd equipamentos e mobilidrio de uso geral, como mesas, cadeiras,

microcomputadores, ramal e aparelhos telefénicos, observando o padrdo dos equipamentos disponibilizados pela SITO.
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1.22.1. As configuragdes dos equipamentos e softwares fornecidos ndo serdo aceitos como justificativa para ndo atendimento aos niveis de servico descritos neste termo, cabendo a
CONTRATADA, nestes casos, o fornecimento dos equipamentos necessarios a plena execugdo dos servigos.
1.23. Serdo admitidas as seguintes formas de comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA:
1.23.1. Oficio, correio eletrdnico e outras solugdes de comunicagdo que estejam disponiveis para o CONTRATANTE.
1.23.2. Telefone fixo, celular, mensagens e outros meios de contato telefonico que estejam disponiveis para o CONTRATANTE.
1.23.3. Reunides presenciais e telepresenciais, por video ou dudio, utilizando-se solugdes disponiveis para o CONTRATANTE.
1.24. A CONTRATADA devera disponibilizar ainda:
1.24.1. Numero de telefone para contato (durante o horério de expediente da SJITO), para acionamento do preposto, que por sua vez sera responsavel pela comunicagdo com a equipe da
CONTRATADA.

ANEXO 111 - INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO

1. Niveis de Servicos, defini¢do e detalhamento:

1.1. Niveis de Servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, como qualidade, desempenho,

disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranga, etc.

1.2. Os Indicadores de Niveis de Servigo materializam a mensuragdo dos Niveis de Servigo, tendo sido definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servigo.

1.3. Para cada Indicador de Nivel de Servigo é estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente quantificivel a ser perseguida pela CONTRATADA.

1.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

1.5. Os Niveis de Servigo serdo aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes fechadas entre o primeiro e o ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

1.6. Para o célculo dos indices, deverdo ser utilizados dados extraidos da solugdo de gerenciamento de servigos de Tl (Information Technology Service Management — ITSM) do CONTRATANTE e
as metas alcangadas serdo evidenciadas pela prépria solugdo.

1.7. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores mensurados pelo CONTRATANTE e ndo havendo consenso, prevalecera o
entendimento do CONTRATANTE.

1.8. Qualquer agdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na medigdo dos SLAs, como solicitagdo de informag&o procrastinatéria com o objetivo de parar a contagem do
prazo de atendimento ou implementagdo de rotinas automatizadas ndo autorizadas pelo CONTRATANTE, sera considerada ndo conformidade, sendo aplicadas as penalidades cabiveis e
devolvendo-se a CONTRATADA todos os efeitos advindos da agdo, como todo o prazo indevidamente parado.

1.9. Aos Niveis de Servigo que ndo tiverem alcangadas as Metas de Niveis de Servigo correspondentes serdo aplicadas glosas.

1.9.1. As glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuragdo dos Indicadores de Niveis de Servigo e, ndo sendo possivel, incidirdo no faturamento
do més subsequente.
1.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servigo que ndo for atingida, sera aplicada a Glosa prevista para o respectivo Indicador de Niveis de Servigo, de forma ndo cumulativa, sem prejuizo da
aplicagdo cumulativamente de Glosas referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servigo.
1.9.3. Nos célculos dos Indicadores de Niveis de Servigos e das glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras casas decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.
1.9.4. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestagdo de servigos, contados da assinatura do contrato, serdo considerados como periodo de adaptagdo, sendo aplicadas
parcialmente as glosas por ndo alcance das Metas de Niveis de Servigo, prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da seguinte forma:
1.9.4.1. No primeiro més nio incidird qualquer abatimento por glosa.
1.9.4.2. No segundo més incidira 1/3 (um terco) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
1.9.4.3. No terceiro més incidirdo 2/3 (dois tergos) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
1.9.4.4. A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.
1.9.4.5. Caso haja prorrogagao da vigéncia contratual, ndo haverd novo periodo de adaptagdo.

1.10. O CONTRATANTE poderd realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisdo dos Niveis de Servigo, incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas que julgar
necessdrios a uma melhor aferi¢do e controle dos requisitos constantes deste contrato, mediante aditamento contratual.

1.11. Os Niveis de Servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE ndo desoneram a CONTRATADA de realizar seus proprios controles nem de atender as melhores praticas de mercado referentes ao
atendimento dos usudrios de Tl e as demais obrigagdes deste contrato.

1.12. Os Indicadores de Niveis de Servigo e as glosas referentes as Metas de Niveis de Servigo ndo alcangadas pela CONTRATADA serdo aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO META DE NiVEL DE SERVICO

GLOSA
N. Nome Descrigdo Calculo Exigida Aferida
) Percentual de solicitagdes no IIA = (QTA8 / Quantidade total de solicitagdes) X 100%
Indice de Inicio <98% a 88% 1%
periodo com atendimento Onde:
01 de Atendimento >98% < 88% a 58% 3%

iniciado em, no maximo, 08 eQTA8 = Quantidade de solicitagdes com inicio de
(l1A) <58% 5%
(oito) minutos. atendimento em até 08 minutos

ISP = (3*Q1/QT1+2*Q2/QT2+1*Q3/QT3) /6

Perdidas (ILTP)

Onde:
indice de *Q1 = Solicitagdes de prioridade latendidas no prazo.
295% e <98% 290% e 1%
solicitagbes Percentual de solicitagGes *Q2 = Solicitagdes de prioridade 2 atendidas no prazo.
02 298% <95% 2%
atendidas no atendidas no prazo *Q3 = Solicitagdes de prioridade 3 atendidas no prazo.
<90% 3%
prazo (ISP) *QT1 = Quantidade total de solicitagdes de prioridade 1.
*QT2 = Quantidade total de solicitagdes de prioridade 2.
QT3 = Quantidade total de solicitagdes de prioridade 3.
indice de ILTA = (QTEL20/ Quantidade total de lig. telefdnicas) x
L Percentual de ligagbes
Ligagdes 100% <70% a 60% 2%
. telefénicas no periodo
03 Telefonicas Onde: > 70% < 60% a 50% 5%
atendidas em, no maximo, 20
Atendidas em 20 ©QTEL20 = Quantidade. de ligagGes telefonicas atendidas <50% 7%
(vinte) segundos.
segundos (ILTA) em até 20 segundos
04 indice de Percentual de ligagGes ILTP = (QTELNA / Quantidade total de lig. telefénicas) x <5% >5% a 10% 2%
Ligagdes telefénicas 100% >10% a 20% 5%
Telefénicas no periodo ndo atendidas, Onde: >20% 7%
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contabilizadas na central eQTELNA = Quantidade de ligagdes telefénicas ndo
telefonica. atendidas
Qtd. de
QSNP = (QSFP / QTS) x 100%
solicitagbes >2% a 10% 2%
Percentual de solicitagdes ndo | Onde:
05 ndo atendidas <2% >10% a 20% 5%
atendidas no prazo *QTS = Quantidade total de solicitagdes
no prazo >20% 7%
*QSFP = Quantidade de Solicitagdes fora do prazo
(QSNP)
indice de Percentual de ndo
ISNC = (QNC / QTSE) x 100%
Solicitagdes com conformidades em relagdo a g >0,5%a 1% 1%
Onde
06 ndo qualquer quesito identificado <0,5% >1%a 3% 3%
*QNC = Quantidade de ndo conformidade
Conformidade nas solicitagdes atendidas no >3% 5%
*QTSE = Quantidade total de solicitagdes encerradas
(ISNC) periodo.
ISR = (QSERU / QTSE) x 100%
Indice de Percentual de solicitagbes no Onde > 1% a2% 1%
07 Solicitagdes periodo com encerramentos eQSERU = Quantidade de solicitagdes com <1% >2% a 5% 3%
Recusadas (ISR) recusados pelos usuarios. encerramentos recusados pelos usuarios >5% 5%
©(QTSE = Quantidade total de solicitagdes encerradas
Percentual de solicitagdes no
B ISA = (QSMS / QTSA) X 100%
Indice de periodo avaliadas pelos
Onde
Satisfagdo com o usudrios como: <98% a 88% 1%
08 eQSMS = Quantidade de solicitagbes avaliadas pelos >98%
Atendimento MUITO SATISFEITO, SATISFEITO, < 88% a 58% 3%
usudrios como MUITO SATISFEITO e SATISFEITO
(ISA) PARCIALMENTE SATISFEITO e
*QTSA= Quantidade total de solicitagdes avaliadas
INSATISFEITO
R ISEPR = (QSEPR / QTSEP) x 100%
Indice de Percentual de solicitagdes de
Onde:
Solicitagbes de extensdo de prazo requeridas >10% a 25% 1%
*QSEPR = Quantidade de solicitagdes de extensdo de
09 Extensdo de pela CONTRATADA e recusadas <10% >25% a 75% 3%
prazo recusadas
Prazo Recusadas pelo CONTRATANTE no >75% 5%
QTSEP = Quantidade total de solicitagdes de extensdo
(ISEPR) periodo.
de prazo
il
Indice de Ii= P %3 x100% >15%
j=14]
rotatividade de Obs:
Percentual de rotatividade de | eNj = Numero de profissionais N1, N2 e supervisores
10 pessoal nos <15% arredondamento 10%
profissionais. desligados sem justa causa no més j
ultimos 3 para o inteiro mais
oTj = Total de profissionais no més j (no dltimo dia do
meses (IRP) proximo.
més)

1.13. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servigo:
1.13.1. Indicador 01 - indice de Inicio de Atendimento (IIA).
1.13.1.1. As solicitagbes deverdo ter o inicio de atendimento em, no maximo, 08 (oito) minutos, contados do momento do encaminhamento da solicitagdo a CSTI-N1 por meio
do sistema até o primeiro registro no sistema de controle de solicitagdes por algum atendente, demonstrando atuagdo efetiva na solicitagdo, ou seja, triagem da
solicitagdo e sua designagdo ao atendente que a atendera de fato, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.
1.13.2. Indicador 02 - indice de solicitagdes atendidas no prazo (ISP)
1.13.2.1. indice de solicitagdes atendidas no prazo estabelecido, observando as prioridades definidas no Catéalogo de Servigos:
1.13.2.1.1. ALTA: SolicitagBes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 1h (uma hora).
1.13.2.1.2. MEDIA: Solicitagdes com criticidade alta deverio ser atendidas em até 6h (seis horas)

1.13.2.1.3. BAIXA: Solicitagdes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 24h (vinte e quatro horas)

1.14. Indicador 03 - indice de Ligagdes Telefonicas Atendidas em 20 segundos (ILTA)
1.14.1. Percentual de ligagBes telefénicas no periodo atendidas em, no méximo, 20 (vinte) segundos.
1.15. Indicador 04 - indice de Ligagdes Telefonicas perdidas (ILTP)
1.15.1. Percentual de ligagBes telefénicas no periodo ndo atendidas, contabilizadas na central telefonica.
1.16. Indicador 5 - Quantidade de solicitagdes ndo atendidas no prazo (QSNP)
1.16.1. Do total de ligagBes recebidas na central telefonica serdo contabilizadas as ndo atendidas, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.
1.17. Indicador 06 - indice de Solicitagdes com nio Conformidade (ISNC)

1.17.1. As solicitagdes serdo registradas como ndo conformes quando for constatado: a) Falha na triagem. b) Falha no encaminhamento. c) Falha no preenchimento dos campos da
solicitagdo. d) Abertura indevida de solicitagdo. e) Auséncia de descricdo de encaminhamento ou solugdo. f) Descrigdo de encaminhamento ou solugdo mal redigida. g)
Encerramento indevido da solicitagdo. h) Solugdo em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos. i) Demais quesitos definidos neste contrato.

1.18. Indicador 07 - indice de Solicitagdes Recusadas (ISR)

1.18.1. Total de solicitagdes cujos encerramentos foram recusados pelos usudrios.

1.18.2. A partir da recusa serd retomada a contagem de tempo para que a equipe técnica prossiga com o atendimento da solicitagdo.
1.19. Indicador 08 - indice de Satisfagdo com o Atendimento (ISA).

1.19.1. Percentual de solicitagdes no periodo avaliadas pelos usuarios como MUITO SATISFEITO e SATISFEITO da escala possivel de avaliagbes (MUITO SATISFEITO, SATISFEITO,
PARCIALMENTE SATISFEITO e INSATISFEITO).

1.19.2. Serdo consideradas apenas as solicitagdes avaliadas pelos usudrios no més de referéncia, devendo a CONTRATADA fomentar essa avaliagdo.

1.20. Indicador 09 - indice de Solicitagdes de Extensio de Prazo Recusadas (ISEPR).
1.20.1. Solicitagdes de extensdo de prazo cuja justificativa ndo for aceita pelo CONTRATANTE sera considerada procrastinatdria.
1.21. Indicador 11 - indice de Rotatividade de Pessoal nos ultimos 3 meses (IRP)

1.21.1. Somatdrio do nimero de profissionais desligados sem justa causa nos Ultimos 3 meses, dividido pela média do total de profissionais nos ultimos 3 meses.

1.21.2. O arredondamento sera feito para o inteiro mais préximo.
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ANEXO IV -QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

1. Qualificagdo minima e competéncias dos profissionais do contrato
1.1. A defini¢do dos perfis profissionais efetivamente necessarios a execugdo dos servigos, além dos perfis e requisitos minimos de qualificagdo indicados neste termo, cabe exclusivamente a
CONTRATADA, com vistas ao atendimento de todos os quesitos definidos neste termo.
1.2. Todos os profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servigos deverdo além dos requisitos especificos a cada perfil, devem possuir as seguintes habilidades e competéncias:
1.2.1. Bom relacionamento interpessoal.
1.2.2. Vontade e facilidade de aprendizado e de disseminagdo de conhecimento.
1.2.3. Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho, inerente a area de atendimento a
usudrios de TI.
1.2.4. Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada.
1.2.5. Capacidade de organizagdo e espirito de equipe.
1.2.6. Criatividade e iniciativa.
1.2.7. Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos, assim como as suas mudangas.
1.2.8. Dinamismo, firmeza e paciéncia para atuar com atendimento a usuarios de servigos de TI.
1.2.9. Comprometimento com a missdo e diretrizes inerentes a area de atendimento a usudrios de servigos de TI.
1.2.10. Pleno dominio técnico da sua area de atuagdo.
1.3. Qualificagdo minima e competéncias do Preposto Titular e substituto
1.3.1. 1.3.1 Os prepostos, titular e substituto, deverdo possuir as seguintes qualificagdes:
1.3.1.1. Graduagdo na area de Tl ou em qualquer outra area acompanhada de pés-graduagdo na area de Tl com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.
1.3.1.2. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em cargo de supervisdo em servigos de atendimento com, no minimo, 10 (dez) profissionais subordinados em um mesmo periodo,
em qualquer formato de atuagdo.
1.3.1.3. Certificagdo ITIL Foundation, versdo 4 ou mais atual.
1.3.1.4. Certificagdo HDI-ADM - Administragdo de Niveis de Servigos em Tl ou Certificagdo HDI-SCM — Gerenciamento do Centro de Suporte.
1.3.1.5. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge — PMBOK versdo 5 ou mais atual.
1.3.1.6. Conhecimento basico da lingua inglesa.
1.3.1.7. Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.
1.3.2. Compete ao Preposto responder por questdes administrativas inerentes aos servigos contratados e com autonomia para executar as agdes necessarias ao adequado cumprimento
deste termo.
1.3.3. Devera possuir capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto ao CONTRATANTE.
1.3.4. Devera ser designado preposto titular e substituto quando da reunido inicial.
1.3.5. Deve se prezar pelo acompanhamento dos prazos contratuais e mecanismos formais de comunicagdo informados neste Termo.
1.3.6. Este profissional ndo poderd assumir mais de um papel.
1.3.7. Devera estar disponivel em horario comercial para o CONTRATANTE, ndo existindo requisito de presencialidade em suas instalagdes, porém deverad comparecer quando requisitado.
1.3.8. O profissional preposto titular e o substituto, quando em exercicio, ndo poderdo se dedicar a atividade de supervisdo, ndo podendo ser responsavel pela execugdo de quaisquer
atividades técnicas operacionais e ndo devendo atribuir aos demais profissionais quaisquer atividades inerentes aos supervisores.
1.4. Qualificagdo minima e competéncias do Profissional para supervisdo da CSTI - Supervisor e Substituto.
1.4.1. O profissional para supervisdo da CSTI, devera possuir as seguintes qualificagdes
1.4.1.1. Possuir graduagdo na area de Tl ou em qualquer outra drea acompanhada de pds-graduagdo na drea de Tl com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.
1.4.1.2. Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de supervisdo de servigos de atendimento a, no minimo, 300 (trezentos) usudrios corporativos de TI, em
qualquer formato de atuagdo com, no minimo, 5 (cinco) profissionais subordinados.
1.4.1.3. Possuir certificagdo ITIL Foundation, versdo 4 ou mais atual.
1.4.1.4. Possuir certificagdo HDI SCA — Support Center Analyst (Analista de Centro de Suporte).
1.4.1.5. Possuir certificagdo HDI DAST — Desktop Advanced Support Technician ou HDI DST — Desktop Support Technician.
1.4.1.6. Possuir certificagdo HDI KCS - Knowledge-Centered Support.
1.4.1.7. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.
1.4.1.8. Ter conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automagao de escritério.
1.4.1.9. Ter conhecimento basico da lingua inglesa.
1.4.1.10. Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.
1.4.2. Compete ao supervisor da CSTI, sob coordenagdo do preposto:
1.4.2.1. Supervisionar a execugdo dos servigos.
1.4.2.2. Coordenar a investigagdo, o diagndstico e a resolugdo das causas dos problemas referentes a microinformatica.
1.4.2.3. Auxiliar a implementagdo de “Boas Praticas de Atendimento” em relagdo aos servigos de TI.
1.4.2.4. Efetuar relatério mensal sobre reclamagdes, denuncias, opinides ou elogios de usuarios internos e externos em relagdo aos servigos de Tl fornecidos pelo CONTRATANTE,
apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.
1.4.2.5. Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfagdo dos usudrios internos e externos sobre os servigos de Tl fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para
mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.
1.4.2.6. Priorizar o atendimento conforme o perfil do usudrio e a criticidade do servigo, de acordo com o Catélogo de Servigos de TI.
1.4.2.7. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do CONTRATANTE, para obtengdo de informagdes sobre os processos de trabalho,
normas, produtos e servigos, bem como sobre as alteragdes ocorridas ou previstas.
1.4.2.8. Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso no CONTRATANTE.
1.4.2.9. Acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.
1.4.2.10. Orientar a atuagdo dos profissionais em situag@es criticas, bem como interagir com os usudrios quando a situagdo requerer.
1.4.2.11. Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligagdes em tempo real, avaliando gravagdes de atendimentos, produzindo relatérios e verificando a situagdo
dos postos de atendimento.

1.4.2.12. Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.
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1.4.2.13. Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servigos.

1.4.2.14. Avaliar e agrupar as solicitagdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as solicitagdes possam ser encerradas automaticamente quando da resolugdo do
problema, sem necessidade de acessar cada solicitagdo.

1.4.2.15. Acionar a drea responsavel pela solugdo, registrando na solicitagdo, quando do ndo cumprimento dos prazos previstos e reclamados pelo usuario requisitante.

1.4.2.16. Manter atualizada a mensagem de recepgdo da central telefénica para que reflita problemas gerais sendo tratados, evitando o registro de diversas solicitagdes para a
mesma causa raiz.

1.4.2.17. Dedicar-se a atividade de supervisdo, ndo podendo ser responsavel pela execugdo de quaisquer atividades técnicas operacionais e ndo devendo atribuir aos demais

profissionais quaisquer atividades inerentes aos supervisores.

1.5. Qualificagdo minima e competéncias do profissional de execugdo de servigo remoto e presencial aos usuarios internos e externos (N2).

1.5.1. Possuir uma das seguintes formagdes:
1.5.1.1. Curso técnico profissionalizante na drea de Tl e 2 (dois) anos de experiéncia comprovada em atividade de atendimento de usuarios corporativos de Tl;
1.5.1.2. Curso nivel superior completo na area de Tl e 2 (dois) anos de experiéncia comprovada em atividade de atendimento de usudrios corporativos de TI.
1.5.2. Possuir certificagdo HDI DAST — Desktop Advanced Support Technician ou HDI DST — Desktop Support Technician.
1.5.3. Ter participado de curso formal de montagem e configuragdo de microcomputadores com, pelo menos, 20 (vinte) horas.
1.5.4. Ter conhecimento de operagdo e manutengdo de microcomputadores em nivel de hardware, configuragdo, software basico e aplicativos de automagédo de escritdrio.
1.5.5. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.
1.5.6. Ter treinamento em ITIL, versdo 4 ou mais atual.
1.5.7. Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.
1.5.7.1. As certificagBes e treinamentos exigidos nos itens 1.5.2, 1.5.3, 1.5.6 e 1.5.7 poderdo ser apresentados até, no maximo, 90 (noventa) dias corridos apds a contratagdo.
1.5.8. Compete aos profissionais que executardo o servigo de atendimento remoto e presencial aos usuarios internos e externos, sob coordenacdo do supervisor:
1.5.8.1. Receber, controlar, processar e atender as solicitagbes de servigos de Tl encaminhadas pelos usuarios internos e elegiveis para atendimento pelo segundo nivel, de acordo
com o Catalogo de Servigos de TI.
1.5.8.2. Acompanhar e prestar apoio in loco nas eleigdes, votagbes, sessdes administrativas, sessdes judiciais e demais eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando
necessario, ou permanecendo de sobreaviso para atendimento imediato a qualquer solicitagdo nesses locais, nas situagdes em que ndo foi possivel realizar o
atendimento remotamente.
1.5.8.3. Classificar ou reclassificar as solicitagdes de acordo com o Catédlogo de Servigos de TI.
1.5.8.4. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios internos.
1.5.8.5. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solugdes de problemas referentes a microinformatica.
1.5.8.6. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengdo em geral nos equipamentos de microinformatica.
1.5.8.7. Efetuar teste, ativagdo e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.
1.5.8.8. Confeccionar e instalar cabeamento Iégico entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os pontos de rede e os equipamentos dos usuarios.
1.5.8.9. Elaborar e disseminar instrugdes de configuragdo, instalagdo e operagdo de softwares e equipamentos de microinformatica.
1.5.8.10. Realizar homologagdo, configuragdo e instalagdo de softwares e equipamentos de microinformatica e periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes
do CONTRATANTE.
1.5.8.11. Criar e aplicar, nos microcomputadores, imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as configuragdes e softwares utilizados pelo CONTRATANTE.
1.5.8.12. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do CONTRATANTE as solicitagdes de assisténcia técnica dos softwares, equipamentos e periféricos cobertos por
garantia ou suporte.
1.5.8.13. controlar, processar e atender as solicitagdes da CSTI e das unidades de TI do CONTRATANTE.
1.5.8.14. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.
1.5.8.15. Encaminhar a outras unidades as solicitagdes que necessitem da atuagdo de outras areas, devidamente documentado no sistema.
1.5.8.16. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.
1.5.8.17. Realizar, sempre que possivel, intervengdo remota no microcomputador do usuario interno, mediante sua autorizagdo prévia e expressa, encaminhando a outras areas
apenas as solicitagdes que ndo puderem ser atendidas pela CSTI-N2.
1.5.8.18. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios quanto a problemas de comunicagdo com o ambiente do CONTRATANTE.
1.5.8.19. Apoiar na especificagdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos, ferramentas e suprimentos de Tl afetos aos servigos contratados.
1.5.8.20. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e objetiva.

1.5.8.21. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente ao supervisor.

1.6. Qualificagdo minima e competéncias do profissional que executara servigo especializado presencial aos usuarios internos (N3)

1.6.1. Inglés técnico (leitura e compreensdo de informagdes técnicas);
1.6.2. Graduagdo na area de Tl ou em qualquer outra area acompanhada de pds-graduagdo na area de Tl (preferencialmente em infraestrutura, redes, seguranga) com, no minimo, 360

(trezentos e sessenta) horas.

1.7. Experiéncia

1.7.1. Minimo de 03 (trés) anos na area de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo

1.8. Treinamento, com carga horaria minima de 20 horas

1.8.1. Introdugdo ao Linux;
1.8.2. Introdugdo Windows Server 2008 ou superior;
1.8.3. Introdugdo a Redes de Computadores;
1.8.4. Introdugdo a Seguranca da Informacdo;
1.8.4.1. Treinamento exigidos nos subitens apresentados no item 1.8 poderdo ser apresentados até, no maximo, 90 (noventa) dias corridos apds a contratagdo.
1.8.5. Conhecimento
1.8.5.1. Arquitetura cliente-servidor e ponto a ponto. Topologias de Rede.
1.8.5.2. Protocolos de comunicagdo (TCP, ICMP, IP v4 e v6, HTTP, HTTPS, SMB, FTP, RTP, UDP, ARP, SMTP, SSH, NTP, IMAP, DNS, DHC, SNMP).
1.8.5.3. Tipos de transmissdo de dados. Fibra éptica. Cabeamento Estruturado: cabos UTP cat5e e cat6.
1.8.5.4. Politicas de Grupo (GPO).
1.8.5.5. Enderegamento estatico e dindmico.
1.8.5.6. Redes e sub-redes.
1.8.5.7. Redes Locais Virtuais (VLANSs).
1.8.5.8. Criagdo de scripts.
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1.8.5.9. Redes sem fio: fundamentos e padrées (802.11, protocolos 802.1x, EAP, WEP, WPA e WPA2).
1.8.5.10. Redes locais (LAN) e de longa distancia (WAN).
1.8.5.11. Elementos de interconexdo de redes de computadores (modem, placa de rede, repetidores, bridges, switches, roteadores).
1.8.5.12. Servigos de diretério: LDAP, Microsoft Active Directory. Servigos de Nomes de Dominios (DNS). Servigos Web (HTTP e HTTPS).
1.8.5.13. Servigos de transferéncia de mensagens (SMTP e IMAP).
1.8.5.14. Servigos de Transferéncias de Arquivos (FTP).
1.8.5.15. Gerenciamento de servidores Windows 2008, 2012 e 2016.
1.8.5.16. Manutengdo de servidores de arquivos, impressdo, aplicagdo, web, DHCP e DNS. Administracdo de servidores Linux.
1.8.5.17. Virtualizagdo de servidores.
1.8.5.18. Clusters e HA.
1.8.5.19. Administragdo de servigos em nuvem.
1.8.5.20. Redes SAN: conceitos de (iSCSI, FCP), NAS (CIFS, NFS), LUN, multipathing e desduplicagdo de dados.
1.8.5.21. Copias de seguranga (backup): full, diferencial e incremental. Recursos de Rede: Link Aggregation, Qualidade de Servigo (QoS), Spanning Tree Protocol.
1.8.5.22. Acesso remoto RDP/TS (Windows), via CLI (SSH) e VPN.
1.8.5.23. Monitoramento de rede.
1.8.5.24. Dispositivos de armazenamento.
1.8.6. Compete ao profissional que executard o servigo de atendimento especializado aos usudrios internos, sob coordenagdo do supervisor:
1.8.6.1. Receber, controlar, processar e atender as solicitagdes de servigos de Tl encaminhadas pelos usuarios internos e elegiveis para atendimento especializado, de acordo com
o Catélogo de Servigos de TI.
1.8.6.2. Classificar ou reclassificar as solicitagdes de acordo com o Catélogo de Servigos de TI.
1.8.6.3. Esclarecer duvidas e orientar os usuarios internos.
1.8.6.4. Criar rotinas de backup e restauragdo de dados;
1.8.6.5. Gerenciar ativos de redes
1.8.6.6. Desenvolver scripts para automatizagdo de tarefas via GPOs
1.8.6.7. Realizar o monitoramento proativo do ambiente de infraestrutura de TI;
1.8.6.8. Emitir alertas, preferencialmente de forma automatica, observando os meios e o plano de comunicagdo, estabelecidos pelo CONTRATANTE;
1.8.6.9. Realizar tarefas rotineiras, quando definidas pelo CONTRATANTE, visando verificagdo de servigos ndo passiveis de automacdo pela solugdo de monitoramento.
1.8.6.10. Propor agdes de melhoria da infraestrutura e dos procedimentos.
1.8.6.11. Instalar, remanejar e retirar equipamentos em racks;
1.8.6.12. Administrar, gerenciar e suportar ativos de rede das camada 2 e 3;
1.8.6.13. Testar, avaliar e homologar solugdes relacionadas a links de dados e roteamento.
1.8.6.14. Elaborar mapa de enderegamento IP para a rede WAN, MAN e LAN
1.8.6.15. Prestar suporte técnico aos usuarios quanto a instalagdo, utilizagdo, manutencgdo e uso dos recursos de infraestrutura
1.8.6.16. Detectar possiveis problemas de sistemas e servigos pela anélise dos pacotes trafegados na rede.
1.8.6.17. Analisar a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas solugdes.
1.8.6.18. Analisar periodicamente a topologia de rede do CONTRATANTE sugerindo alteragBes que visem eliminar pontos unicos de falha.
1.8.6.19. Monitorar e avaliar o desempenho da rede corporativa, acompanhando o fluxo operacional em cada segmento.
1.8.6.20. Diagnosticar, analisar e resolver problemas de conectividade.
1.8.6.21. Realizar manutengdo periddica e corretiva da rede corporativa.
1.8.6.22. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solugdes de problemas referentes a infraestrutura.
1.8.6.23. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.
1.8.6.24. Encaminhar a outras unidades as solicitagdes que necessitem da atuagdo de outras areas;
1.8.6.25. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.
1.8.6.26. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e objetiva.

1.8.6.27. Quaisquer intercorréncias devem ser informadas imediatamente ao supervisor.

ANEXO V - AMBIENTE TECNOLOGICO

1. Plataforma de Hardware e software:

1.1. Sistemas operacionais utilizados em servidores:
1.1.1. Windows 2003 (Standard e Enterprise - 32 e 64 bits) e superiores.
1.1.2. Windows 2012R2 e superiores.
1.1.3. Linux Red Hat 5 64 bits e superiores.
1.1.4. Oracle Linux 6 e superiores.
1.1.5. ESXi 6 ou superior.
1.1.6. CentOS 7 ou superiores.

1.2. Software utilizados nas estagdes clientes:
1.2.1. Windows XP, 7, 8 e 10.
1.2.2. Antivirus McAfee.

1.3. Versdes dos browsers de mercado incluindo, no minimo:
1.3.1. Chrome - dltima versao.
1.3.2. Internet Explorer 8 e superior.
1.3.3. Microsoft Edge.
1.3.4. Mozilla Firefox 15.0.1 e superior.

1.6. Servigos de mensageria:
1.6.1. Protocolo SMTP para integragdo com servigos de mensagens e colaboragdo, com autenticagdo por meio de usudrio e senha ou certificagdo digital.

1.6.2. Microsoft Exchange Server 2010 e superiores.
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1.6.3. Sistemas configurados em cluster.
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1.6.4. Servigo de AntiSpam baseado em Microsoft Exchange Online Protection (EOP).

1.7. Ambiente de virtualizagdo:
1.7.1. VMware Vsphere versdo 6 ou superiores.
1.7.2. Oracle Virtualization Machine 3.4.6 ou superiores.
1.7.3. Oracle Virtualization Machine Manager 3.4.6 ou superiores.
1.7.4. Oracle Enterprise Manager 12c.
1.7.5. Microsoft Hyper-V.
1.7.6. VMWare vRealize Operations - vVROps.
1.8. Ferramentas de backup:
1.8.1. Symantec NetBackup Enterprise 7.x ou superiores.
1.8.2. Symantec Netbackup OpsCenter Analytics 7.x ou superiores.
1.8.3. Tape Libraries Tandberg Exabyte Magnum 224.
1.8.4. Tape Libraries StoragelLibrary T40.
1.8.5. Tape Libraries QualStar XLS.
1.8.6. Tape Quantum Scalar i40.
1.8.7. Tape Quantum Scalar i80.
1.8.8. Tape DELL PowerVault TL2000.
1.8.9. Tape IBM TS-4300 e TS-4500.
1.9. Ferramentas de monitoramento:
1.9.1. Zabbix 2.4 e superiores.
1.9.2. Ansible.
1.9.3. CACTI 0.8.8b.
1.9.4. NRPE 2.12 e superiores.
1.9.5. Centralizagdo de Logs com o uso da Elastic Stack.
1.10. Solugdes de armazenamento:
1.10.1. EMC VNX2 5600.
1.10.2. EMC VNX2 5800.
1.10.3. EMC VNXe 3150.
1.10.4. EMC VNXe 1600.
1.10.5. OceanStor Huawei 5600 v3.
1.10.6. OceanStor Huawei 5300 v5.
1.11. Redes SAN FC
1.11.1. DELL/EMC Connectrix DS-6520B.
1.11.2. DELL/EMC Connectrix DS-5300B.
1.11.3. DELL/EMC Connectrix MDS-9148S.
1.12. Solugdo de gerenciamento de servidores e estagbes de trabalho:
1.12.1. System Center 2012 R2.
11

w

. Servidores de rede:

1.13.1. Plataforma HP e DELL.
1.13.2. Plataforma Huawei KUNLUN.
1.13.3. Hiperconvergéncia DELL.

1.1

>

Plataformas em Nuvem:
1.14.1. Office 365.
2. Rede de comunicagdo de dados:
2.1. Protocolo TCP/IP.
2.2. Protocolo IPV4.

2.3. Arquitetura Ethernet nas larguras de banda 100 Mbps, 1 Gbps e 10 Gbps (FCoE) entre os servidores VmWare ESX e o nucleo da rede, conforme padrdes IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE

802.3ab e IEEE 802.3ae.
2.4. VLANs, conforme padrdo IEEE 802.3q.
2.5. Redes sem fio padrdes IEEE 802.11 a/b/g/n/ac.
2.6. Protocolo MPLS.
2.7. VolIP utilizando FreePBX/Asterisk/ Asternic.
2.8. Protocolo BGP.
2.9. Equipamentos HPE, Extreme e Enterasys.
3. Seguranga da Informagdo
3.1. Firewall Fortinet 100F
3.2. Firewall Fortinet 60F
3.3. VPN baseada em CheckPoint, OpenVPN e OPNSense.

ANEXO VI
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E CIENCIA DE INFORMAGOES

1. OBJETO

1.1. Este compromisso estabelece condigBes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,

disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo deste contrato, de acordo com o que dispdem a Lei 12.527/2011 e os Decretos 7.724/2012

e 7.845/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo, bem como o que dispde a Lei 13.709/2018 e a

Resolugdo CNJ 363/2021 sobre a protegdo geral de dados.
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2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

2.1.1. INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

2.1.3. CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. INFORMGAGAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

3.2. Este Termo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas / comerciais
relacionadas / resultantes ou ndo ao Contrato, doravante denominadas INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO

4.1. As obrigagBes constantes deste termo n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA.

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente termo.

4.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear
medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do contrato.

5.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do contrato sobre a existéncia deste
termo, bem como da natureza sigilosa das informagdes.

5.3.1. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente termo e dard ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

5.5. Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste termo.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

5.6. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo
das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do contrato.

5.7. A CONTRATADA, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:

5.7.1. Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugées adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros.

5.7.3. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente.

5.7.4. |dentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

5.8. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagbes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

6. DURAGAO DO SIGILO

6.1. O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, e seus efeitos terdo vigéncia desde a assinatura do contrato até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a

CONTRATADA teve acesso em razdo da execugdo do objeto contratado ou aquele determinado em lei.
7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo deste contrato. Neste caso, a CONTRATADA estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 156 da Lei n2. 14.133/2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este termo de confidencialidade é parte integrante e inseparavel do contrato.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente termo prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o contrato, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

8.4.1. O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.

8.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagGes requeridas pertinentes ao contrato.

8.4.3. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rentincia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

8.4.4. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes.

8.4.5. O presente termo somente poderd ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 27/33



17/07/2024, 17:52 SEI/TRF1 - 20932740 - Edital de Licitacdo

8.4.6. Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA n3o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste termo, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

8.4.7. O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagGes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este termo, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas.

8.4.8. Este termo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como

obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
TERMO DE CIENCIA

. Contrato Nimero

Objeto

Gestor do Contrato
Matricula

CONTRATANTE
CONTRATADA

CNPJ

Preposto da CONTRATADA
CPF:

© e N D v or W e

10. Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo e das normas de seguranga vigentes no

CONTRATANTE.

PALMAS XX de XXXXXXXX de 2024.

CIENCIA CONTRATADA - Funcionérios

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

ANEXO VII
1. ESTIMATIVA DA DEMANDA
1.1. A CONTRATADA devera observar, para defini¢do do valor mensal fixo a ser ofertado, o seguinte cendrio do CONTRATANTE, entre outros aspectos de seu interesse que possam influenciar o
prego a ser praticado:
1.1.1. Quantidades e perfis dos usudrios de servigos de TI.
1.1.1.1. A quantidade de usudrios internos de TI do CONTRATANTE totaliza, aproximadamente, 346 (trezentos e quarenta e seis) usudrios ativos, entre magistrados, servidores,

estagidrios e terceirizados.

QUANTIDADE DE USUARIOS INTERNOS DE TI

MAGISTRADO SERVIDOR ESTAGIARIO TERCEIRIZADO TOTAL

1 220 55 60 346

1.1.1.2. Os usudrios internos podem ser deslocados entre os edificios ocupados pelo CONTRATANTE, a seu critério.
1.1.3. Quantidades e tipos de equipamentos de microinformdtica.

1.1.3.1. As quantidades de equipamentos de microinformatica estdo demonstradas na tabela abaixo:

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOSDE MICROINFORMATICA

EQUIPAMENTO SITo
Microcomputador 321
Monitor de video 697
Impressora 73
Notebook 44
Scanner 54
TOTAL 1.189
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1.1.4. Quantidade de solicitagdes de servigos de TI.
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1.1.3.2. O CONTRATANTE podera substituir anualmente até 1/4 (um quarto) do quantitativo de equipamentos descritos na tabela acima.

1.1.4.1. Para referéncia da evolugdo da quantidade de solicitagdes de servigos de T, é apresentada na tabela a seguir o total de solicitagdes (telefénicas e chamados) recebidas e

atendidas na CSTI 2 atualmente atendendo a SITO nos anos de 2022, 2023 e 2024 (ja corrigida considerando-se as distor¢des nas quantidades de atendimentos

registrados durante a pandemia):

ANO QUANTIDADE SOLICITACOES DE SERVICO
2022 3664
2023 4280
2024 (Até junho) 3682

1.1.5. Quantidade minima de profissionais alocados.

1.1.5.1. A natureza deste servigo pressupde carater de prontiddo para o atendimento de demandas a medida que se apresentem. Por isso, é fundamental o dimensionamento de

quantitativo minimo que precisa estar permanentemente alocado. A fixagdo desses patamares minimos se da com base no histdrico dos tltimos 36 meses de execugdo

contratual em modelo similar, além da aplicagdo de formulas estatisticas.

QUANTIDADE MiNIMA DE PROFISSIONAIS

CARGO LOCALIDADE QUANTIDADE
Atendente N2 PALMAS 2
Atendente N2 GURUPI 1
Atendente N2 ARAGUAINA 1
Atendente N3 PALMAS 1

Supervisor PALMAS 1
TOTAL DE PROFISSIONAIS 6

1.1.6. Salario base proposto por empregado

1.1.6.1. No intuito de manter a efetividade dos servigos e reduzir a rotatividade dos profissionais, considerando a eficiéncia nos servigos prestados, deverd ser observado, no

minimo, o saldrio base proposto.

1.1.6.2. Por ndo existir piso salarial definido em nenhuma Convengao Coletiva no Estado do Tocantins, foram realizadas pesquisas de mercado para definir o valor do salério base

dos respectivos profissionais, resultando na tabela abaixo:

ID CARGO CARGA HORARIA SALARIO POR EMPREGADO QTD DE EMPREGADOS
1 Atendente N2 40h RS 2.767,70 4
2 Atendente N3 40h RS 3.986,71 1
3 Supervisor 40h RS 4.021,56 1

1.1.6.3. O valor do auxilio-alimentagdo mensal de referéncia para todos os profissionais, objeto do Termo de Referéncia, é de RS 597,96 (quinhentos e noventa e sete e noventa e

ANEXO Vil

seis centavos), com base nos valores atuais praticados nas contratagdes correntes bem como o valor do auxilio transporte é de 3,85 (trés reais e oitenta e cinco

centavos)\dia

MODELO DE PROPOSTA e PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA

B i VALOR TOTAL (30
ITEM SERVICO DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE MESES CODIGO BR VALOR ESTIMADO MENSAL
MESES)
Atendimento remoto e
presencial e especializado | Valor fixo
1 Central de Servigos de Tl 30 BR 26980 RS RS
aos usuarios de Tl internos mensal
e externos do SITO.

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS DE MAO DE OBRA
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Dados para Composicdo dos Custos Referentes a mdo de obra

1 |Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas

2 |Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 |Salario Normativo da Categoria Profissional

4 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)

5 |Data-base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO VIGENCIA:

1 |Composigdo da agio % VALOR (R$)

A |Saldrio-Base

B |Adicional de Periculosidade

C |Adicional de insalubridade

D |Adicional noturno

E |Outros (especificar)

Total

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2.1 |Submédulo 2.1 - 132 SALARIO FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS % VALOR(RS)
A |139 Saldrio
Férias

B |Adicional de Férias

Subtotal

C |Incidéncia do Submoédulo 4.1 sobre 132 Férias e Adicional de Férias

Total da Remuneragdo:

TOTAL

SUBMODULO 2.2: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS (GPS), FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO (FGTS) E OUTRAS
CONTRIBUIGOES

GFS, FGTS e Outras contribuicdes % VALOR (R$)

A |INSS

B |[Saldrios Educagdo

C |RAT - Ajustado (RAT x FAP)

D |SESI/SESC

E [SENAI/SENAC

F |SEBRAE

G |INCRA

H |FGTS

TOTAL

SUBMODULO 2.3: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2.3 |Beneficios Mensais e Didrios % VALOR (R$)

A |Transporte

B |Auxilio-Refeigdo/Alimentagdo

C  |Assisténcia médica

D |Assisténcia odontoldgica

E |Auxilio funeral

TOTAL

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2 |Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios % VALOR (R$)

2.1 [132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes

2.3 |Beneficios Mensais e Didrios

TOTAL

MODULO 03 - Provisdo para Rescisdo

3 [SUBMODULO 3 — RESCISAO % VALOR (R$)

A |Aviso prévio indenizado

B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
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C |Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D |Aviso prévio trabalhado
E |Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre aviso prévio trabalhado
F |Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total
Maddulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
4.1 |Submddulo 4.1 - Auséncias Legais % VALOR (R$)
A [Substituto na cobertura de Férias
B |Substituto na cobertura de Auséncias Legais
C |Substituto na cobertura de Licenga Paternidade
D |Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho
E [Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
F  [Substituto na cobertura de Auséncia por Doenga
G [Substituto na cobertura de Outras Auséncias (especificar)
Subtotal
H |Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o custo de reposi¢do
TOTAL
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposigado do Profissional A e
4 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios % VALOR (R$)
4.1 |Auséncias Legais
Médulo 5 - Insumos Diversos
5 |Insumos Diversos % VALOR (R$)
A |Uniformes
B |Equipamentos (EPI's)
C |Outros (especificar)
TOTAL
M@ddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 |CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO % VALOR(RS)
Custos Indiretos
Lucro
Tributos
C1 |C.1.PIS
C2 |C.2. COFINS
C3 |C.3.1ISS
Tributos = (MOD.1 + MOD.2 + MOD.3 + MOD.4+ MOD.5 + Custos Indiretos + Lucro) / FATOR.
FATOR = 1 — ((Aliquotas dos tributos: PIS + COFINS +1SS) / 100)
SUBTOTAL
TOTAL
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de obra vinculada a execugdo contratual VALOR (RS)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

D

MODULO 4: CUSTO DE RESPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

E

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

Subtotal (A + B +C+ D+E)

E

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

VALOR TOTAL MENSAL POR EMPREGADO

ANEXO IX - CATALOGO DE SERVICOS

1. Planilha a ser apensada ao Edital, documento SEI (20792677)
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2. Inclui catalogo de servigos referente aos atendimentos N2 e N3 na SJTO, juntamente com os servigos realizados pelas equipes especializadas no TRF1 (apresentados para efeito ilustrativo).

Chamados ndo abarcados pelas atribuigdes das equipes N2 e N3 da SITO deverdo ser encaminhados pela CSTI da SITO ao TRF1. Atualizages tecnoldgicas ou administrativas durante a vigéncia

do contrato poderdo ensejar a incorporagdo de novos itens (analogos aos ja existentes no catdlogo, dentro do escopo das qualificagdes exigidas dos profissionais), bem como a subdivisdo ou

eliminagdo de itens.

PROPOSTA:
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ANEXO II DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A: JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO TOCANTINS

A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N° 900.07/2024
Pae n° 0001421-34.2024.4.01.8014
REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA - DATA: 30/07/2024 HORA: 09:00 h

Apresentamos a nossa proposta para , conforme descri¢ao constante do Anexo I do Edital, e seus anexos, pelo(s) valor(es) abaixo especificado(s):

QUADRO RESUMO DO CUSTO DOS PROFISSIONAIS ( VALOR DO LANCE - 30 MESES)

OBJETO: contratacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagéo - T1, com dedicagdo exclusiva de mao de
obra, para atendimento remoto e presencial aos usuarios de TI da Segao Judiciaria do Tocantins e Subse¢des Judiciarias vinculadas

(Araguaina e Gurupi-TO)

CARGA Valor Total
CARGO LOCALIDADE HORARIA QTDE Valor Mensal Global

SEMANAL 30 MESES
Atendente N2 PALMAS 40 h 2
Atendente N2 GURUPI 40 h 1
Atendente N2 ARAGUAINA 40 h 1
Atendente N3 PALMAS 40 h 1
Supervisor PALMAS 40 h 1
TOTAL 6

Declaramos que:

1. No prego proposto, estdo computados todos os custos decorrentes desta contratagio na forma prevista neste Edital.

2. Declaracio de Vistoria: Declaro que ndo vistoriamos o local, porém conhecemos todas as condigdes em que serdo executados os servigos,
n3o sendo admitido, em hipdtese alguma, alegacdes de desconhecimento dos servigos/materiais/pegas/acessorios que serdo utilizados na
execugao do contrato, ou ainda, de dificuldades técnicas ndo previstas.

3. PRAZO DE EXECUCAO / ENTREGA: conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

4. PRAZO DE VALIDADE: 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura do Pregao. (Prazo no inferior a 60 (sessenta) dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a cumprir a obrigacdo no prazo determinado no Edital, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social: CNPI:
Endereco: Tel/Fax:
E-mail: CEP:
Cidade: UF:
Dados Bancarios

Banco: || Agéncia: ‘l C/C:

MODELO DE PLANILHAS DE COMPOSICAO DE CUSTO DOS PROFISSIONAIS QUE DEVERAO ACOMPANHAR A

P Disponiveis por meio de acesso ao link: MODELO DE PLANILHA

ANEXO III DO EDITAL

MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E

A ADMINISTRACAO PUBLICA
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Declaro que a empresa s
inscrita no CNPJ / MF n°® , inscri¢@o estadual n® s
estabelecida em R
possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a administragdo publica:

Nome da Empresa / Orgio Vigéncia do Contrato Valor Total do Contrato

Valor Total dos Contratos R$

Assinatura e carimbo do emissor

NOTA: Além dos nomes dos 6rgio e/ou empresa com as quais tem contratos vigentes, a licitante devera informar também o endereco completo dos mesmos.

ANEXO IV DO EDITAL
- MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DA VEDACAO IMPOSTA PELO ART. 3° DA RESOLUCAO/CNJ N° 07/2005

DECLARACAO
(EMPRESA LICITANTE), CNPJ n° , com sede na , Cidade/Estado / , por intermédio de seu(s)
representante(s) legal(ais), Sr(a) , RG n° , CPF n° , em cumprimento ao estabelecido no art. 3°, da Resolug@o n°.

07/2005, do Conselho Nacional de Justica, DECLARA expressamente, sob as penalidades cabiveis, estar ciente da vedagao imposta pelo referido artigo:

“Art. 3° - E vedada a manutencio, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestacio de servicos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal Contratante, devendo tal
condicdo constar expressamente dos editais de licitagao.”

Local e data

Assinatura

Representante Legal da Empresa Licitante
RGn° / CPF n°

ANEXO V DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

Acessar minuta do Contrato no LinK:

Quadra 201 Norte, Conjunto 01, Lote 02A - Bairro Plano Diretor Norte - CEP 77001-128 - Palmas - TO - www.trf1.jus.br/sjto/
0001421-34.2024.4.01.8014 20932740v2
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